AVISO DE PRIVACIDADE

No6s somos a Dasa um grupo de empresas que oferece diversos servigos voltados ao setor da saude, como:

Operagdes Diagndsticas: responsavel pelos servicos de diagndstico Dasa, que oferece exames de analises
clinicas, diagndsticos por imagem, anatomia patoldgica e medicina genOmica, a Diagndsticos da América S.A.
possui mais de 30 marcas de Laboratérios espalhados pelo Brasil, como: Alta Exceléncia Diagndstica, Delboni
Auriemo, Labsim, Cytolab, Vital Brasil, Sérgio Franco Medicina Diagndstica, CDPI — Clinica de Diagndsticos por
Imagem, Salomdo Zoppi, Laboratério Oswaldo Cruz, Ldmina Medicina Diagndstica, Lavoisier Laboratério e
Imagem, Exame Imagem e Laboratdrio, Frischmann Aisengart, Alvaro Apoio, Cientifica Lab, Lab Pasteur Medicina
Diagndstica, Gilson Cidrin, Image Diagndstico por Imagem, Leme Laboratério e Vacinas, Laboratdrio Gaspar,
Santa Luzia, Ghanem Laboratdrio e Saude, Deliberato Analises Clinicas, Previlab Laboratério, Bronstein Medicina
Diagndstica, Multi-Imagem Ressonancia, Cedic Medicina Diagndstica, Cedilab Medicina Laboratorial, Atalaia

Medicina Diagndstica (em conjunto “Laboratérios”).

Operagbes Hospitais Dasa: responsavel pelos servicos hospitalares Dasa, que oferece tratamentos de
emergéncia e urgéncia, realiza diagndsticos e tratamentos clinicos e cirdrgicos, inclusive por robdtica, composta
por diversos hospitais, dentre eles: O Complexo Hospitalar de Niterdi, Hospital 9 de Julho, Hospital Brasilia,
Hospital Sdo Lucas, Hospital Santa Paula, Maternidade Brasilia, Hospital Aguas Claras, Hospitais Leforte Morumbi

e Liberdade e Hospital e Maternidade Dr. Christévdo da Gama (em conjunto “Hospitais”).

Operagdes Cuidados Integrados Dasa: Servicos de Cuidados Preventivos a Salde, suportado por uma
coordenacdo de cuidado — por meio de gestdo de satde, ambulatério e atendimento domiciliar. E composta
pelas empresas Santa Celina Participacdes S.A. Assisténcia Médica Domiciliar Assungdo S/A, Saude Santa Celina
Assisténcia Médica S.A e Santa Celina Gestdo de Informacoes Ltda., que atuam no cuidado centrado no individuo,
com todo o atendimento realizado por médicos e, quando aplicavel, por equipe multidisciplinar (enfermeiros,
nutricionistas, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais), que trabalham integrados
na coordenacdo do cuidado visando, quando aplicavel, a reabilitacdo, transicdo de cuidado, desospitalizacdo

e/ou prevencdo de reinternacdo, além das clinicas de aten¢do primaria como a Clinica Leforte Alphaville

Operagbées Gendmica Pessoal: servicos de andlise genética focados no autoconhecimento, promovidos pela
Genera, com a leitura de material genético para a obtencdo de dados sobre predisposicGes genéticas,

ancestralidade, saude e bem-estar, com a emissdo de relatdrios personalizados de saude.

Operagdes Gendmica Clinica Médica: responsavel pelos servicos de anadlise genética e gendmica realizados pela
GeneOne Medicina de Precisdo mediante uma solicitagdo médica, como forma de investigacdo de um

diagnéstico preditivo que se relaciona as condigGes atuais clinicas do paciente.



Operagdes Corretagem: servicos de consultoria especializada na gestdao de beneficios de saude, em toda a sua
amplitude, com uso de inteligéncia de dados e que tem como propésito a sustentabilidade da saude privada no
pais. Através da analise estratégica de dados a Dasa.Empresas apoia na construgdo da jornada do cliente ano a

ano.

Todas as empresas Dasa se utilizam de sistemas comuns e/ou integrados para a emissdo de laudos, prescrigdo
digital e prontuario eletronico, credenciamento de profissionais de salde, suporte financeiro e de ocorréncias,
dentre outras atividades relativas a prestagdo dos servigos e operagdo das plataformas, seus dados podem ser
compartilhados com afiliadas e demais empresas pertencentes a DASA para prestar servigos ou processar dados

NO NOSSO home.

Se vocé é cliente de algum de nossos Laboratérios e Hospitais, utiliza nossos sites, aplicativos ou algum de nossos
servicos, em algum momento, nds tratamos seus dados pessoais. Abaixo, vocé encontra as principais
informacGes sobre como utilizamos suas informacgdes pessoais. Caso queira saber mais, acesse nossa Politica de

Privacidade na integra.

r' O que sao Dado pessoal é qualquer informagdo que possa identifica-lo(a) de
ﬂ dados pessoais? maneira direta ou indireta, tais como dados cadastrais, preferéncias,
dados sobre utilizagdo de servigos vinculados a sua pessoa e
== ¥
=0

identificadores eletrdnicos.

REALIZAR EXAMES E PROCEDIMENTOS CORRELATOS: coletamos
Como e para dados fornecidos por vocé para a realizagao e entrega de resultados de
que utilizamos exames, bem como para enviar comunicagées necessarias sobre
dados pessoais? andamento e agendamento de exames. Essas coletas irdo ocorrer,

basicamente, para que possamos prestar adequadamente os servigos

ofertados.

PRESTAR SERVICOS HOSPITALARES: podemos coletar e tratar dados
necessarios para o provimento de servigos hospitalares, como servigos
de internagdo, nutricdo hospitalar e de hotelaria, bem como dados
para atendimento ao paciente e aos familiares quando finalizado o
tratamento.

CUIDADOS PREVENTIVOS: podemos coletar e tratar dados necessarios
para prover os servicos de cuidados preventivos a salide do paciente,
por meio de uma rede de atengdo primaria multiprofissional
constituida por médicos, nutricionistas, psicélogos e fisioterapeutas, a
partir de duas frentes de atuagao (i) gestdo da saude, quando na qual
o acompanhamento da saude do paciente pode ser realizado
presencialmente ou por telefone; e (ii) atencdo domiciliar, quando o
acompanhamento da satude do paciente é realizado por meio de visitas
domiciliares.

REALIZAR GESTAO DE BENEFICIOS: prestamos servigos de consultoria
especializada na gestdo de beneficios de saude. Caso a empresa em
gue vocé trabalha tenha nos contratado para a gestdo de seus



beneficios, utilizaremos os dados pessoais que vocé fornecer para ela,
sobre vocé e eventuais dependentes, para promover um atendimento
coordenado de cuidado a saude.

REALIZAR TESTES DE ANCESTRALIDADE E DE SAUDE PERSONALIZADA:
conforme sua solicitagdo, podemos utilizar seus dados pessoais e
dados pessoais sensiveis para andlise ancestral e/ou para emissdo de
relatério personalizado de saude. Estes dados consistem em nome,
CPF, telefone, e-mail, enderec¢o, dados genéticos, e somente poderdo
ser tratados por profissionais autorizados.

REALIZAR SERVICOS DE BUSCA DE PARENTES: quando vocé solicitar,
nos poderemos utilizar os seus dados genéticos para oferecer o servigo
de busca de parentes, ou seja, a identificagdo de relagdes de
parentesco com base em nosso banco de dados, por meio da
combinagdo de seus dados com dados de pessoas que também
autorizaram este servigo.

CONCEDER DESCONTOS A OUTROS SERVICOS DASA: caso vocé tenha
realizado exame recentemente em uma das marcas DASA ou seu perfil
esteja alinhado com o servico de Operagdes Gendmica Pessoal, nds
poderemos utilizar o seu nome, telefone e e-mail e vocé podera ser
impactado por e-mail, SMS ou WhatsApp com um desconto
promocional para aquisi¢do de novos servigos.

MANTER VOCE INFORMADO(A): alguns dados podem ser coletados
por meio de nossos canais para manter vocé informado a respeito do
andamento ou agendamento dos servigos que foram contratados.

RESPONDER DUVIDAS, SOLICITACOES E FORNECER SUPORTE: quando
vocé entrar em contato conosco, trataremos seus dados pessoais para
processar as suas solicitacOes, fornecer as devidas informacgGes e
suporte para uso das nossas plataformas, bem como tirar davidas
sobre nossos produtos e servigos.

PERMITIR ACESSO E USO DAS NOSSAS PLATAFORMAS E SERVICOS:
desenvolvemos algumas plataformas e aplicativos, tais como o
Healthboard, o NAV e o Dasa.ia, que permitem o uso de alguns de
nossos servigos e produtos. Utilizaremos os seus dados pessoais e de
salde para que vocé possa ter acesso a esses servicos e todas as suas
funcionalidades.

ANALISAR A UTILIZACAO DE NOSSAS PLATAFORMAS: quando vocé
navega e acessa nossas plataformas, coletamos algumas informagdes
que podem incluir dados pessoais, tais como IP, data e hora, localizagao
geografica, cookies, informagdes do dispositivo, fonte de referéncia,
tipo de navegador, clickstream, duracdo da visita e paginas visitadas.

DESENVOLVER E NOVOS PRODUTOS E SERVICOS: utilizaremos seus
dados pessoais para colaborar com o desenvolvimento de novos
produtos, servigos, eventos e oportunidades promovidos pelas nossas
empresas, inclusive por meio de técnicas de analytics (o uso aplicado
de dados, andlises e raciocinio sistematico para seguir em um processo
de tomada de decisdo eficiente). Quando isso for feito, tomaremos o
cuidado para que os dados utilizados ndo identifiquem os titulares ou
seus dependentes (de forma estatistica e anonimizada).



Quais dados
pessoais sao
coletados?

Com quem
compartilhamos
seus dados
pessoais?

ENVIAR INFORMAGOES SOBRE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS:
enviaremos comunicagGes a respeito de novos servigos, eventos e
oportunidades promovidas pelas nossas empresas, promover agées de
engajamento e autoconhecimento, além de disponibilizar programas
de monitoramento, dicas e orientagdes sobre aspectos de saude. Além
disso, também enviaremos informag¢des importantes sobre a
atualizagdo de nossos termos, condigGes e procedimentos.

REALIZAR PESQUISAS CLINICAS E PROGRAMAS DE SUPORTE AO
PACIENTE: quando vocé se inscrever para participar da realizagdo de
pesquisas clinicas ou programas de suporte ao paciente, nds e/ou
nossos parceiros coletaremos dados pessoais, a fim de descobrir ou
verificar os efeitos farmacodindmicos, farmacolégicos, clinicos e/ou
outros efeitos de produto(s) em investigacdo com o objetivo de
averiguar sua seguranca e/ou eficacia, de acordo com o informado na
ocasido e respeitando as legislagGes aplicaveis, sempre respeitando as
finalidades de pesquisa as quais houver o seu consentimento, o qual
podera ser revogado.

REALIZAR PESQUISAS DE SATISFACAO: sempre que vocé aceitar
participar das pesquisas de satisfagdo sobre nossos produtos ou
servigos, tomaremos o cuidado para que os dados sejam, sempre que
possivel, utilizados de forma estatistica.

AUDITORIAS INTERNAS: para que a gente esteja sempre em rota de
melhoria dos nossos servigos, realizamos auditorias internas por
profissionais comprometidos com o dever de sigilo profissional.

CUMPRIR OBRIGAGAO LEGAL OU ORDEM JUDICIAL: em algumas
situagGes, precisaremos compartilhar informacgdes (que podem incluir
dados pessoais e dados sensiveis) para fins de cumprimento de uma
demanda regulatéria, ordem legal ou judicial ou previsdo legal com
Anvisa, Conselho Federal de Medicina e outras entidades, quando
legalmente requerido.

Na prestacdo de nossos servigos e utilizagdo de nossas plataformas,
poderao ser coletados os seguintes tipos de dados pessoais:

e Dados Cadastrais

e Dados de Saude

e Dado Genéticos

e Dados de Profissionais de Saude

o Dados de Localizagdo

e Dados do Dispositivo

e Dados de Pagamento

e Dados de Voz

e Cookies

o Dados da Teleconsulta ou Teleorientagdo
PARCEIROS: para fornecer nossos servigos, podemos compartilhar
dados pessoais com outras empresas, tais como operadoras de saude,
provedores de hospedagem, plataformas de prescrigao digital e meios
de pagamento.

ANUNCIANTES OU AGENCIAS: podemos compartilhar alguns dados
(sempre que possivel de forma anonimizada) com parceiros que
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poderdo ofertar em anuncios e contelddo de forma personalizada, de
acordo com seus interesses.

AUTORIDADES EM PROCEDIMENTOS JUDICIAIS ou
ADMINISTRATIVOS: esse tipo de compartilhamento de dados pode ser
necessario para se cumprir uma obrigacdo legal, regulatéria, ordem
judicial ou resguardar direitos.

MEDICOS OU PROFISSIONAIS DE SAUDE: poderemos compartilhar
seus dados de saude e dados de prontuario das nossas plataformas
digitais com seu médico ou outros médicos que precisem ter acesso
aos seus dados para realizagdo de consultas que poderao acessa-los em
um canal especifico para agilizar seu atendimento, potencializando
uma melhor conduta clinica pelo profissional de saude.

OUTRAS PESSOAS QUE VOCE INDICAR: poderemos compartilhar seus
dados de saude e dados de prontuario das nossas plataformas digitais
com qualquer pessoa que vocé indicar que poderdo acessa-los em um
canal especifico para agilizar seu atendimento e outras finalidades.

TERCEIROS: Determinadas bases de dados podem ser disponibilizadas
a terceiros, que sejam parceiros de negdcio estratégicos para o
beneficio e geragdo de resultados mutuos, tais como o fornecimento
ou melhora de nossos produtos, servicos e propaganda. A base de
dados ndo serd compartilhada para propdsitos de marketing por
terceiros.

OPERADORAS DE SAUDE: esse tipo de compartilhamento de dados é
necessario para cumprimento de auditoria médica e faturamento em
cumprimento a Resolugdo CFM 1614/2001 e Resolugdo Normativa n®
305/2012 da ANS e gestdo de salide para realizagdo da coordenacdo de
cuidado do paciente.

Seus dados sdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir com as
finalidades para as quais os coletamos, bem como para o cumprimento
de obrigagdes legal ou regulatdrias, levando em conta também a
eventual necessidade de utilizaggo em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Vocé possui direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus
dados pessoais, podendo solicitar o acesso, retificacdo e até se opor ao
uso dos seus dados pessoais. Como medida de seguranga, para garantir
gue os dados pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa, talvez
seja necessario que vocé nos fornega previamente informagdes
especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade.

Implementamos as medidas de seguranga que consideramos
adequadas para proteger os seus dados pessoais, com base na
tecnologia atualmente disponivel.



Transferéncia
Internacional

Quer saber
mais?

Podemos compartilhar as suas informagdes pessoais com empresas
parceiras e/ou fornecedores da Dasa, cuja sede localiza-se no exterior.
Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem
estar em conformidade com as leis de prote¢do de dados aplicaveis, e
mantenham um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso
do que o previsto na legislagdo brasileira aplicavel.

Caso tenha qualquer duvida sobre como utilizamos seus dados, leia a
versao completa da nossa Politica de Privacidade ou entre em contato
por meio do por meio do Portal de Relacionamento com o Titular:
https://bit.ly/dasa-canal-de-atendimento ou de nosso Portal de
Privacidade: https://privacidade.dasa.com.br/.


https://dasa-privacy.my.onetrust.com/webform/ba927f7a-a7e6-49c2-a8a0-5020e537f684/868d79fc-bf43-430d-b6d7-8ee58bb3b8a4

