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SOBRE O RELATORIO

GRI2-2.2-3.2-5

Apresentamos o Relatorio de
Sustentabilidade 2024 da Dasa, documento
construido com base nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), versao GRI
Standards 2021.

Essa publicagéo também incorpora
indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), segue as
orientagdes de reporte da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
e elementos do Relato Integrado (RI), além de
terinformagdes baseadas no Formulario de
Referéncia da Dasa.

Este Relatoério é publicado anualmente, de
acordo com as exigéncias das diretrizes

internacionais, e apresenta dados referentes
ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2024 (mesmo periodo do relato financeiro),
auditados pela SGS do Brasil LTDA.,

terceira parte independente, garantindo a
confiabilidade das informagdées fornecidas.

Este documento, publicado no dia
29/07/2025, abrange todas as unidades
que faziam parte da Companhiaem 31de
dezembro de 2024. Quaisquer excegdes
aesse escopo estdo especificadas

em cada indicador.

Boa leitural

-

identificadores:

Diagnostico

\ I , Neste Relatorio, as informagdes referentes as diferentes Unidades de
Negocio (BUs, em inglés) da Companhia estdo devidamente identificadas
D nos titulos conforme a seguinte nomenclatura: Diagndstico/Hospitais
e Oncologia ou sinalizadas ao longo do texto com os seguintes

@ Hospitais e Oncologia

Introdugéo Quem Somos
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GRI

Ao longo do documento,

os indicadores GRI estdo
referenciados com o label “GRI
XXX-X”, sinalizando o que esta
sendo reportado em cada secéo.
Na pagina 101, vocé encontrara o
indice GRI completo.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Os indicadores SASB aliam
informagdes financeiras a
sustentabilidade e estao identificados
com os simbolos “HC-xx-XX” ao longo
do documento. O indice completo
esta disponivel na pagina 109.

Anexos

As informagdes financeiras relacionadas ao
clima da Companhia est&o alinhadas com

as recomendacodes da TCFD, entidade que
desenvolve diretrizes de divulgagéo do tema.
O indice completo esta na pagina 111.

@
OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Como participantes do Pacto Global, nosso
reporte esta alinhado com a Agenda 2030 e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacgdes Unidas
(ONU). O mapa completo com os ODS
prioritarios da Companhia esta na pagina 113.

B

Em caso de duvidas, sugestdes ou solicitagdes de informagao a
respeito do contetido deste Relatério, por favor, entre em contato

pelo e-mail ir@dasa.com.br ou esgi@dasa.com.br


mailto:ir%40dasa.com.br?subject=
mailto:esg%40dasa.com.br?subject=
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

GRI2-22

Por mais um ano, a Dasa manteve a sua posicao como importante
player no setor de saldde, ao mesmo tempo em que deu
continuidade ao processo de transformacgdo da Companhia. Um
dos marcos do periodo foi a assinatura do Acordo de Associagao
entre a Dasa e a Amil, aprovado pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE), em dezembro de 2024.

A partir dessa parceria, cocriamos a segunda maior rede hospitalar
privada do Brasil, com 25 hospitais e mais de quatro mil leitos,
ampliando nossa capacidade de oferecer servigos de salde de
alta qualidade e acessiveis a diversos publicos.

Frente a todas essas mudangas e a um cenario em constante
evolugéo, em 2024, iniciamos o desenvolvimento de uma nova
Estratégia ESG, que norteara nossa atuagao nos proximos anos.
Também comegamos um processo de revisdo da materialidade,
que nos permitira atualizar os temas que sdo prioritarios para a
Dasa e para nossos stakeholders, tanto em termos de impacto
financeiro quanto de impactos social e ambiental.

Em nossa jornada de diversidade e inclusdo, mantivemos nossos
compromissos como empresa aliada aos movimentos “Elas
Lideram” e “Raga é Prioridade”, do Pacto Global da ONU, com a
meta ambiciosa de alcangar 50% de mulheres em cargos de alta

lideranga e 50% de pessoas negras em posigoes de lideranga, até
2030. Isso reflete a nossa atuagdo com relagédo a sustentabilidade
e acriagéo de valor de longo prazo para todos os stakeholders.

Com foco na sustentabilidade financeira, ao longo de 2024,
elaboramos e colocamos em pratica um reposicionamento
estratégico, operacional e financeiro, visando a excelénciaem
nossas operagdes e a reducao da alavancagem da Companhia
(saiba mais na pagina 27).

Essas transformacgdes impactaram diretamente nossa
governanga, que passou por reestruturagdes para se adaptar

as necessidades internas (saiba mais na pagina 51). Ainda,

para fortalecer nossa estrutura e transparéncia, o Comité de
Auditoria se tornou estatutario, trazendo robustez aos processos
de controle interno e gestdo de riscos, além da atualizagéo da
Politica de Anticorrupgéo e do Guia do Programa de Compliance,
aprimorando nossa aderéncia as melhores praticas do mercado.

A conducgdo do negécio em 2024, baseada na eficiéncia
operacional, permitiu-nos realizar a realocagéo e reducéo de
edificios administrativos ocupados, reorganizar a estrutura

de pessoal e readequar as politicas de recursos humanos ao
mercado, diminuindo as unidades de atendimento ndo rentaveis,
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padronizando a jornada médica e aumentando o nivel de
satisfagdo dos clientes, em relagdo ao ano anterior.

Dessa forma, pudemos enfrentar os desafios econémicos e
operacionais e fechar o ano com margens positivas. Tivemos um
crescimento de 8% nareceita bruta consolidada, totalizando R$
16,8 bilhdes. Apresentamos uma redugéo de 4% nas despesas
ajustadas, excluindo efeitos pontuais, frente ao ano anterior, e a
posicéo de caixa ao final do periodo foi de R$ 1,9 bilhZo.

Agradeco atodos aqueles que fizeram parte dessa jornada, por sua
confianca e apoio. Seguimos firmes na construgdo de um futuro
sustentavel, no qual a salde seja acessivel, de qualidade e alinhada
as necessidades da sociedade. Juntos, seguimos transformando a
salde e impactando positivamente a vida das pessoas.

Atenciosamente,

LiCIO TAVARES ANGELO CINTRA
Diretor-Presidente da Dasa
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI2-22

Em 2024, a Dasa deu continuidade a sua trajetéria de
transformagéo e crescimento, consolidando mudangas em sua
estrutura organizacional para enfrentar os desafios do presente e
garantir a sustentabilidade do negécio no futuro.

Entre as iniciativas implementadas, destacam-se os ajustes no
organograma e o fortalecimento da governanga corporativa, com
uma abordagem preventiva na gestéo e um olhar atento para
controles internos. Esses avangos demonstram a transparéncia e
aassertividade na tomada de decisdes, além da implementagéo
continua de melhorias.

Os dados financeiros sdo um reflexo da aplicagédo desse
movimento. A Companhia finalizou o ano com niimeros positivos,
resultado de uma gest&o focada na exceléncia e eficiéncia
operacional em todas as suas frentes.

No periodo, a Dasa dedicou sua atencado a execugéo da estratégia
definida, aprimorando o que ja esta sendo realizado e buscando
uma atuagao ainda mais sustentavel. Com disciplina e entrega

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

de resultados alinhados a seus compromissos, a Companhia
reforga o seu valor, abrindo caminho para novas oportunidades. A
otimizacdo da alocacao de capital e a revisdo dos investimentos
continuam sendo pilares centrais dessa atuagao, permitindo que
aempresa opere de forma eficiente, mesmo diante de um cenario
macroecondémico desafiador.

Em paralelo, foi anunciada a aprovagéo de um Acordo de
Associacdo com a Amil, por meio de uma Joint Venture (JV)
(saiba mais na pagina 49) que representa uma decisdo financeira
estratégica e fortalece a posicdo da Companhia no setor,
assegurando a sustentabilidade do negdcio.

Além de permitir uma gestdo mais focada em cada vertical, com
ganhos operacionais, a constituigdo da Rede Américas, fruto
daassociagao entre as empresas, impulsiona a capacidade de
investimento e crescimento, viabilizando uma alocagédo mais
eficiente dos compromissos financeiros. A separagao da divida
entre as unidades de diagnoésticos e hospitais, aliada a ampliagéo

Governanga
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darede hospitalar e a diversificagédo das fontes pagadoras, reduz
adependéncia de players especificos do mercado, diminuindo
vulnerabilidades e ampliando o rol de possibilidades disponiveis.

Neste momento de transformacao, cada passo dado segue em
diregcdo ao compromisso da Companhia com a geragéo de valor.
Em mais um ano de evolugéo, a Dasa manteve suas principais
fortalezas: marcas consolidadas, servigos estrategicamente
posicionados, um corpo clinico altamente capacitado e umarede
hospitalar reconhecida pela exceléncia. A reputagéo da Dasa no
setor médico, um de seus maiores ativos, segue impulsionando
sua atuagdo por meio de investimentos constantes em
conhecimento e inovagao.

O Conselho de Administragéo reafirma o compromisso da Dasa de
seguir trabalhando com determinagéo para garantir uma empresa

solida, inovadora e preparada para o futuro.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA DASA
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DESTAQUES 2024

GRI2-6

o,

Diagnosticos

Mais de Mais de
+850
40 414 unidades de atendimento
marcas milhdes no Brasil e Argentina
D ENES
12 milhées + 89 mil

profissionais de saude
cadastrados no Nav Pro

de pacientes Nav Dasa

+512 mil

teleconsultas Nav Dasa

28 Nucleos Técnicos

Operacionais (NTOs) em atividade

Introdugéo Quem Somos Nossos Negdcios
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Hospitais e Oncologia

Mais de 856 mil pacientes-dia

1 8 marcas entre Hospitais e Clinicas
Oncologicas, em cinco estados do Brasil,
além do Distrito Federal

Préemio
IntelLat do
Hospital

Nove de julho

3.434

leitos totais
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DESTAQUES 2024

Resultados Meio ambiente Pessoas

R$ 2,9 bilhdes 7 noves unidades Média de 88,9%

+11% de crescimento do migradas para o dos colaboradores

EBITDA vs. 2023 Mercado Livre de avaliados por seus
Eherga Qu Geracao desempenhos
Distribuida
Gestao de residuos
RS 16, 8 bilhoes com sistema integrado Média de 20h
+8% de crescimento de e acompanhamento em de treinamento,
Receita bruta vs. 2023 tempo real paratodos os

colaboradores
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DESTAQUES 2024

8 milhoes Premiacao
de pessoas William A. Zoghbi
impactadas com as Research Award,
campanhas sobre da American
aimportancia da College of
vacinagcao Cardiology
Acordo de

Associacao com a
Amil aprovado pelo CADE

Investimento Social Privado
Aprovacao da Politica de Responsabilidade
Social Corporativa da Dasa

Introdugéo

10

colaboradoras
Dasa selecionadas
para participar

da 22 edicao do
MentorEla, iniciativa
promovida pelo
Pacto Global da ONU

A area de P&D
reconhecidacomo
top recruiter

de dois estudos
conduzidos no
Brasil

Governan ca Ambiental Social Anexos 4 9 b

CientificaLab convidada pela Prefeitura
de Sao Paulo (SP) para prestar
consultoria na certificacéo da Organizacéo
Nacional de Acreditacdo (ONA)

NPS CientificaLab 83 ,7

Prémios para startups

do ecossistema Dasa:

22 lugar no 100 Open (prémio de
inovacao aberta) — ranking de servigos
de saude.

42 lugar no Prémio Valor Inovacao -
ranking de servicos médicos
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MATERIALIDADE

GRI2-12 - 2-14 - 2-17 - 2-23 - 2-29 - 3-1

Desde 2021, contamos com a nossa Matriz de Materialidade, que destaca

os temas de maior relevancia para a Companhia e abrange os desafios mais
urgentes para o negoécio. Para sua formulacgao, realizamos um processo
participativo, consultivo e reflexivo, que envolveu metodologias de priorizagao
e analise critica dos temas mais impactantes. O trabalho foi estruturado em
quatro etapas (ver infografico ao lado).

Os temas prioritarios foram organizados em cinco pilares: Meio Ambiente,
Capital Social, Capital Humano, Modelo de Negdécio & Inovagéo e Lideranga

& Governanga. A selegéo desses temas considerou as recomendagdes do
SASB para o setor de salde, as diretrizes do GRI para prestadores de servigos

de saude e tecnologia em sadde, além de questdes adicionais relevantes ao
contexto brasileiro.

Seguindo a recomendagéo de reavaliar e atualizar periodicamente, iniciamos
arevisdo da Matriz de Materialidade, em 2024. A nova versio esta em fase de
desenvolvimento e tem previsdo de entrega para meados de 2025.

Para fortalecer a maturidade em sustentabilidade e garantir que as iniciativas
avancem de forma estruturada, iniciamos um processo de revisdo da
Estratégia ESG, em 2024, com previsdo de finalizagdo em 2025. Seu foco
foiagestéo deriscos e a criagdo de valor, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos principios do Pacto Global. Além
disso, temos a possibilidade de integrar o ESG ao nosso core business, atraindo
investidores, trazendo mais transparéncia e alinhando nossas agdes aos
indices e melhores praticas do mercado.

Introdugdo

Nossos Negocios

Governanga Ambiental Social Anexos

Analise do mercado: pesquisa baseada
em benchmarking com organizagdes do setore
na analise de diretrizes de mercado, como GRl e
SASB.

Mapeamento de stakeholders:
selegdo dos publicos de relacionamento da
Companhia para consulta e priorizagao dos
temas, considerando stakeholders internos e
externos.

Consulta: de forma a garantir a participacao
inclusiva e representativa de todos os publicos,
realizamos uma pesquisa on-line e entrevistas
individuais, registrando feedbacks do publico
interno e externo.

Consolidag¢ao: a analise final considerou
o alinhamento dos temas ao negdcio, suas
influéncias e impactos, além da divergéncia
entre as prioridades dos publicos interno e
externo, resultando em 15 temas prioritarios.

SAIBA MAIS

Sobre o processo de elaboragdo da Matriz Materialidade no

Relatério de Sustentabilidade de 2023
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Matriz de Materialidade

GRI 3-2

Qualidade dos servigos
°

Conformidade
legal

°
Capacitagéo dos colaboradores Acesso a
¢ saude

Residuos e efluentes C
- °
Agua °

° Saude e seguranga
Pesquisa e desenvolvimento

Governanga

corporativa Energia
° °

° . .
Engajamento com operadora de saude
°
Gestao derisco

Publico externo

Contribuicdo para a melhoria
do servigo de saude publica

Etica empresarial ® Praticas
trabalhistas

Diversidade e inclusdo @

Governanga Ambiental Social

Segurancga dainformagéo
e privacidade de dados

® Experiéncia
do paciente

Direitos
humanos
°

Anexos

A\ 4

Publico interno

0 Temas ndo materiais o Temas materiais o Subtema material
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Gestao dos temas materiais GRI 3-3

Tema material

Direitos Humanos

Qualidade dos
Servigos

Experiéncia do
Paciente

Acesso a Saude

Pesquisa e
Desenvolvimento

Diversidade e
Inclusao*

Energia

Gestao 2024

Aprovagéao da Politica contra Assédio e Discriminag&o.

32% dos cargos de lideranga sdo ocupados por pessoas negras.

Treinamentos regulares com foco em ética, integridade, combate a corrupgéo e
diversidade para colaboradores.

87,5% dos hospitais com acreditagio de qualidade (70% internacional).
Reducéo de infecgdes hospitalares (ex.: IPCS caiu para 0,8 em 2024).

Implementacao de ferramenta de gestdo para pesquisas de satisfagéo em tempo
real.

Criag&o de Conselhos Consultivos de Pacientes e Familiares em hospitais.

NPS (Net Promoter Score) monitorado como indicador estratégico.

Promocao de acesso a salde paraas classesC, D eE.
Reducéo de desperdicio de vacinas por gestdo de estoque.

Projeto GENOP: genomas sequenciados e submissio de estudos a ASCO 2025.
Plataforma NAV com 12 milhdes de pacientes.
Parcerias como Projeto Xingu + Catu.

Vagas afirmativas para grupos minorizados.

Compromissos publicos como Movimento Elas Lideram 2030 e Raga é Prioridade.

Politicas que promovem uma culturainclusiva.

Migrag&o de unidades para Mercado Livre de Energia renovavel.
Monitoramento de consumo em tempo real.

Impactos

Positivos: melhoria da reputag&o corporativa, atragcao de talentos diversos, ambiente de trabalho
mais seguro.
Negativos: riscos de multas ou processos por discriminagéo se politicas ndo forem aplicadas.

Positivos: diagndsticos mais precisos, reducdo de eventos adversos, maior confianga dos
pacientes.

Negativos: custos elevados para manter certificagdes; falhas podem levar a erros médicos e
processos judiciais.

Positivos: fidelizag&o de pacientes, redugdo de reclamagdes.

Positivos: maior cobertura vacinal, geragao de empregos.
Negativos: alto custo de logistica (cadeia de frio); riscos de contaminagéo por residuos.

Positivos: medicina personalizada para populagbes miscigenadas.
Negativos: vulnerabilidade de dados genéticos (mitigada por anonimizag&o).

Positivos: retengio de talentos, reconhecimento em rankings de ESG.
Negativos: resisténcia cultural em areas tradicionais.

Positivos: reducao de custos e pegada de carbono.
Negativos: dependéncia de fornecedores.

*A Dasa prioriza também o tema de "Diversidade e Inclusdo" e o considera como material.
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Tema material

Capacitagao de
Colaboradores

Governanga
Corporativa

Residuos e
Efluentes

Conformidade
Legal

Etica Empresarial

Agua

Saulde e
Segurangado
Trabalhador

Praticas
Trabalhistas

Gestao 2024

Reestruturacdo da area de Educacgao Corporativa nos hospitais.
Meta de 80% de adesio a treinamentos.
Dashboard de indicadores na Universidade Dasa.

Manutengado no Novo Mercado da B3.

Meta de diversidade na Alta Lideranga (50% mulheres até 2030), de acordo com o

Movimento [Elas Lideram.
Inclus&o no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Sistema de gest&o para rastreamento em todas as unidades.
Auditorias periddicas e parcerias com ONGs e hospitais referéncia.

Atualizagdo da Politica de Anticorrupgéo.
Treinamentos em compliance para colaboradores.
Canal de dendncias ativo.

Selecao de projetos sociais para populagdes vulneraveis via leis de incentivo.

Alinhamento com Pacto Global da ONU.

Mapeamento do consumo em mais de 1,2 mil hidrometros.

Dasa Cuida para acompanhamento dos colaboradores.
Sistema de Saude e Segurancga atuante.
Programas de bem-estar para colaboradores.

Cumprimento de leis e processos.

Impactos

Positivos: padronizagéo de praticas, redugéo de erros.

Positivos: transparéncia, atragdo de investidores.

Positivos: conformidade legal, menor risco ambiental.
Negativos: contaminagao do solo e agua.

Positivos: evitamento de multas e sangdes.

Positivos: impacto social mensuravel.

Positivos: base para metas futuras.
Negativos: consumo elevado em unidades hospitalares.

Positivos: protecao e bem-estar de colaboradores, evitamento de multas.

Positivos: evitamento de multas e sangdes.

Nota: a partir do novo estudo de materialidade, a ser apresentado no préximo reporte, a Dasa trara mais detalhes sobre os impactos positivos e negativos de cada tema material.
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Engajamento de
stakeholders

GRI2-29

Pacientes: a Dasa engaja pacientes e familiares diretamente
no aprimoramento de seus servigos por meio do Conselho
Consultivo de Pacientes e Familiares (CCPF). Essa estrutura
formal de escuta ativa permite que a perspectiva dos pacientes
sejaintegrada as decisdes estratégicas e operacionais das
unidades de saude, fortalecendo a cultura de experiéncia
centrada no paciente e na familia. O CCPF aproxima lideres e
equipes das reais necessidades dos usuarios, promovendo a
cocriagdo de solugdes e melhorias. Esses stakeholders também
foram envolvidos na definicdo de prioridades assistenciais e

no desenvolvimento de indicadores de experiéncia, garantindo
que suas contribuigdes impactem diretamente os rumos da
Companhia (saiba mais na pagina 35).

Médicos: os médicos sdo engajados de forma continua

no desenvolvimento e nainovagédo da Dasa, com acesso
aprogramas de educacéo, pesquisa e pratica clinica que
alimentam o negdcio com conhecimento de ponta. Por meio
do Dasa Educa, a Companhia oferece residéncias, fellowships,
cursos e eventos cientificos, capacitando milhares de
profissionais que aplicam esse conhecimento no atendimento
aos pacientes e na condugdo de pesquisas relevantes. Além
disso, os médicos contribuem para o avango da estratégia de
salde da Dasa ao liderarem ou integrarem estudos clinicos.
Esses profissionais também sdo parceiros nos Programas de
Suporte ao Paciente e ao Diagnéstico, que atendem milhares de
pacientes, conectando a expertise médica a oferta de servigos
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daempresa. A aproximacao com médicos é um pilar estratégico
para ampliar o acesso aos Nnossos servigos e fortalecer a
integracdo entre a Dasa e os profissionais de satde. Por meio
das agdes de encontros com médicos, levamos atualizagbes
sobre nosso portfolio de exames, compartilhamos contetidos
cientificos voltados a educacgao continuada e apresentamos

os diferenciais da nossa atuagdo, com o objetivo de apoiar

o diaadiaclinico desses profissionais. Ao todo, mais de 100
representantes médicos atuam nessa frente.

Com uma base de mais de 26 mil médicos, intensificamos essas
iniciativas em 2024, promovendo o relacionamento continuo e
adisseminacao de informagdes que contribuem para que mais
pacientes cheguem aos servigos da Dasa de forma qualificada e
orientada.

Institutos: as organizagdes da sociedade civil e institutos

s&o envolvidos na construgédo de um ambiente corporativo

mais diverso, equitativo e inclusivo, alinhado a sua estratégia
de negdécios. Como participante do Pacto Global da ONU,

a Companhiatrabalha em conjunto com essas entidades

para promover compromissos como a ampliagdo da
representatividade de mulheres e pessoas negras em cargos
delideranga. A atuagao junto a iniciativas como a Coalizdo
Empresarial pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas e
o Férum de Direitos LGBTI+ também fortalece o didlogo e a agao
conjunta com especialistas e representantes da sociedade,
influenciando politicas internas e praticas de gestéo de pessoas
(saiba mais na pagina 77).

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Governo: 0s 6rgdos governamentais e reguladores sdo abordados de
forma estruturada e continua, assegurando que nossas operagoes
estejam alinhadas as legislagdes vigentes e contribuindo para a
formulagao de politicas publicas relevantes ao setor de saiide. A drea
de Relacdes Governamentais mantém um didlogo estratégico com
autoridades, participando de consultas publicas, reunides técnicas

e articulagcdes que impactam diretamente a sustentabilidade do
negocio e a oferta de servigos a sociedade.

Organizac6es Sociais: a Companhia desenvolve projetos em
conjunto com entidades, contribuindo com recursos financeiros,
doacgao de exames e expertise técnica. Em 2024, o engajamento com
organizagdes como a Xingu + Catu e a Américas Amigas viabilizou
agdes de prevencgéo e diagndstico de cancer em populagdes
vulneraveis. Esses projetos ndo apenas fortalecem o impacto social
da Companhia, como também aprofundam o entendimento de
demandas de satide de diferentes publicos, que podem retroalimentar
aestratégia assistencial da Dasa (saiba mais na pagina 86).

Orgaos reguladores: a area de Relagdes Governamentais engaja
0s orgaos reguladores por meio de uma atuagado que vaialém da
conformidade, participando de didlogos e colaboragdes técnicas
que visam contribuir para o aprimoramento da regulagéo do setor
de saude.

Fornecedores: a Dasa engaja seus fornecedores como
extensdes estratégicas do negdécio, alinhando-os as suas
diretrizes de governancga, compliance e sustentabilidade.

Em 2024, a Companhia avangou na reestruturagao de sua
estratégia de gestdo de fornecedores, engajando ativamente
parceiros por meio de processos de qualificacdo, comunicacao
continua e integragado de critérios ESG. Esse trabalho assegura
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que os fornecedores compartilhem os mesmos padrées éticos
e operacionais da Dasa, garantindo qualidade e seguranca

na entrega de bens e servigos essenciais a cadeia de valor da
empresa (saiba mais na pagina 84).

Prestadores de servico e terceiros: os prestadores de servigo
e terceiros sdo engajados com a mesma abordagem estratégica
aplicada aos fornecedores. A Dasa integra esses parceiros as
suas politicas corporativas, garantindo que estejam alinhados as
exigéncias de governanga, sustentabilidade e compliance que
sustentam a operagédo da empresa.

Formadores de opinido: a area de Relagées Publicas (PR, na
sigla eminglés) é responsavel por gerenciar o relacionamento
com formadores de opinido como aliados na construgéo e
disseminag&o de sua reputagao institucional e de suas propostas
de valor, mantendo um relacionamento estruturado com

esses publicos, compartilhando informacdes estratégicas,
promovendo interagdes qualificadas e assegurando que

as mensagens da Companhia cheguem de formaclarae
transparente a audiéncias-chave que influenciam o mercado e a
sociedade.

Investidores: os investidores e analistas financeiros sdo
engajados com uma comunicagdo continua e transparente,
reconhecendo esses publicos como essenciais para o
desenvolvimento sustentavel do negdcio. Por meio da area

de Relag6es com Investidores (RI), a Companhia compartilha
resultados, perspectivas estratégicas e informagdes relevantes,
fomentando um didlogo que fortalece a confianga, o alinhamento
de expectativas e o suporte as decisdes de longo prazo.
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SOBRE NOS

GRI2-1-2-6

Fundada em 1961, a Dasa nasceu com o propoésito de transformar
a saude no Brasil. Hoje, somos um dos maiores grupos de satde
do pais, com mais de 850 unidades de diagndsticos (nacional

e internacional), além de 18 marcas de hospitais e clinicas
oncoldgicas (em cinco estados e Distrito Federal).

Com mais de 50 mil profissionais, seguimos compromissados
com a transformagéo da jornada do paciente, conectando
expertise médica e tecnologia para oferecer um cuidado continuo
e humanizado. Fora do Brasil, estamos presentes na América
Latina, operando na Argentina com as marcas Diagnostico Maipu,
Labmedicina e Dasa Genémica.

Oferecemos solugdes de medicina diagnostica que vdo desde
analises clinicas e diagndéstico porimagem até oncologia, genética
e medicina personalizada, realizando mais de 414 milhées de
exames por ano.

Ser a salde que as pessoas desejam e que o mundo precisa é

0 Nosso proposito. Nossa atuagéo é focada na exceléncia e na
inovacao, sempre buscando atender as necessidades de saude da
populacdo e oferecer solucdes personalizadas para cada paciente,
permitindo-nos entregar eficiéncia, precisdo e um cuidado cada
vez mais proximo das pessoas.

Introdugdo Quem Somos

Valores Dasa:

Paixao Pelas
Pessoas

Acolhemos e cuidamos do
cliente, proporcionando a melhor
experiéncia em toda a cadeia de
atendimento.

1,
‘A

Inovagao com
ousadia

Inovamos a partir das necessidades
do cliente com a identificagéo de
novas ideias que gerem eficiéncia e
exceléncia.

Nossos Negocios
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Talentos que
Transformam

Incentivamos o aprendizado
continuo e o respeito a diversidade
para transformar a organizagéo e o
setor de saude brasileiro.

Somos uma
sO Dasa

Construimos uma organizagdo com
colaboracao, trabalho alinhado e
integrado entre todas as areas e
pessoas.

Social Anexos 17

N

Confiang¢a Plena

Acreditamos na capacidade uns
dos outros e estamos abertos
ao aprendizado, praticando a
escuta ativa e acomunicacao
transparente, mesmo diante de
assuntos polémicos e dificeis.

Nosso Melhor
Sempre

Atendemos as demandas do
cliente com dedicagéo, senso
de urgéncia e foco no resultado,
aperfeicoando e melhorando
sempre.



DGIG Relatoério de Sustentabilidade 2024

Nossa historia

1961
d

Os professores Doutores
Humberto Delboni e Raul
Dias dos Santos, da Escola
Paulista de Medicina, fundam
aMédicos Associados em
Patologia Clinica (MAP), em
Sao Paulo (SP).

2011

A familia Bueno adquire 24%
das agdes em circulagao,
marcando o inicio da nova

Dasa.

1974

Junta-se a sociedade o
Doutor Caio Auriemo,
alterando o nome da empresa
para Laboratorio Clinico
Delboni Auriemo S/C Ltda.

2014
q

Aholding Cromossomo Il e
seus controladores indiretos,
Edson de Godoy Bueno e
Dulce Pugliese de Godoy,
passam a ser acionistas
majoritarios da Dasa, com
participacao que representava
71,94% do capital social da
Companhia.

Introdugéo
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1985

A denominagéo social
da Companhia passa a
ser Delboni Auriemo, e a
empresa inicia o processo de
informatizagéo das unidades.

2015

A familia Bueno assume, de
fato, a gestdo da nova Dasa
em janeiro de 2015, quando o
Pedro de Godoy Bueno passa
a presidira Companhia.

Governanga Ambiental

2000
q

A Companhia € renomeada
Diagnosticos da América S.A.
e apresenta sua nova marca
Dasa. Nesse periodo, sdo
realizadas as aquisices de
laboratorios no Brasil, como:
Bronstein, Pasteur, Lamina,
Image Memorial, Atalaia e
outros.

2016
[

O Ndcleo Técnico Operacional
(NTO) de Alphaville (SP)
recebe a maior esteira de
processamento de exames
do mundo. A Cromossomo
Il e Edson de Godoy Bueno
passam a deter 97,79% do
capital da Companhia, que
migra do Novo Mercado para
o segmento tradicional da
BM&FBOVESPA (atual B3).

Anexos

2004

Abertura de capital no
BM&FBOVESPA (atual B3), via
processo de [PO.

2019
q

Dasa avanca em sua
estratégia de saude, e o
Conselho de Administracao
aprova o aumento do capital
social da Companhia,
integralizado com a totalidade
das agdes da Impar Servicos
Hospitalares S.A., rede
de sete hospitais de alta
complexidade.
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2020

Salde passa a abranger
diagnosticos, rede hospitalar
e gestdo do cuidado. O Centro
de Diagnoésticos Emergencial
(CDE) firma parceriacom
o Ministério da Saude para
processar até trés milhdes de
exames RT-PCR de covid-19.
Aquisicéo do GSC, referéncia
em coordenagéo de cuidados
e gestdo de saude, com mais
de 20 anos de atuagéo.

2023

Antecipagao do Plano de
Sucesséo do CEO: saida de
Pedro Bueno da diregéo da

empresa. Criacao do indice de
Valor Dasa (IVD) para avaliar
aqualidade dos servigos
prestados.

Ambiental

Social Anexos

2021
4

A Dasa capta R$ 3,3 bilhoes,
migra para o Novo Mercado da
B3 e se torna o segundo maior

grupo privado de hospitais
do Brasil. Langcamento do
Nav, plataforma digital para
pacientes e médicos, e
expansao da Dasa Empresas
com Business Intelligence (Bl)
para Recursos Humanos e
consultoria de beneficios.

2024
4

Assinatura do Acordo de
Associacdo com a
Amil e aprovacao da Joint
Venture pelo Conselho
Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE).
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Compromissos externos

GRI2-23 - 2-28

Reforgando seu compromisso com a transformagéo da area
dasaude, a Dasa participa de associagdes, foruns e iniciativas
multissetoriais que contribuem para o fortalecimento das
melhores praticas e para a construgéo de solugdes coletivas.

Em 2024, essas parcerias foram revisadas e aprovadas pelas
liderangas; a partir desse processo, implementamos uma revisao
regular de associagdes, a fim de manter os temas alinhados
aestratégia da Companhia. A participagéo nessas entidades
permite o compartilhamento de experiéncias, além da influéncia
positiva na formulagéo de politicas publicas e em uma atuagéo
ética e transparente no segmento.

Atuamos de forma ativa em cargos de governancga presentes

no Conselho de Administracao da Anahp (Associagédo Nacional
de Hospitais Privados), na Vice-Presidéncia do ICOS (Instituto

COMPROMISSOS PUBLICOS

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Coalizdo Saude) e na area de Relagdes Institucionais da Abramed
(Associagdo Brasileira de Medicina Diagndstica). Dessa forma,
podemos operar de forma estratégica nas atividades do setor,
visando contribuir para o aprimoramento da qualificagdo

dos servigos de saude, a defesa de interesses setoriais e 0
fortalecimento do ecossistema de saude no Brasil.

Além disso, também participamos do Saude Digital Brasil
(SDB), Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Laboratérios do
estado de Sao Paulo (SindHosp), Federagao dos Hospitais,
Clinicas, Laboratérios e Estabelecimentos de Saude do Estado
de S&o Paulo (FeHoesp) e da Confederagdo Nacional de Saude
(CNSaude).

Mantemos compromissos publicos voluntarios, com agendas
relevantes para o pais e para o mundo, como os Objetivos de

Governanga

Ambiental Anexos

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e a adesdo a
principios globais relacionados a ética, ao meio ambiente e a
promogcdao da salde e do bem-estar. A Companhia entende que
seu papel vai além das fronteiras institucionais, contribuindo para
o fortalecimento do ecossistema de satide e para uma sociedade
mais justa, saudavel e sustentavel.

Dentre eles destacamos o Movimento Elas Lideram 2030,
visando a paridade de género na alta lideranga até 2030, o
Movimento Mente em Foco, promovendo agdes de incentivo

a saude mental dos colaboradores e o Movimento Raga é
Prioridade, comprometendo-nos a ter 50% de pessoas negras
em posigdo de lideranga até 2030. Em 2024, aderimos ao Projeto
Hospitais Saudaveis, que tem como objetivo mobilizar pessoas

e instituicdes em prol da sustentabilidade do setor satde e da
salde publica e ambiental.

BALCo
- 3 S a -
(g} SOy dtﬂ.m,,% _&“ml ln‘%
f &, Hospitais @ |VMOVIMENT® @) NouCie & | FaeA E PhiORIDADE
orum N == L z . Dt ELAS LIDERAM 2030 MENTE EM FOCO Dt
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Cuidado completo
e m S a u d e Consultérios Médicos Oncologia Hospitais

GRI2-6 Especializados

Cuidamos da saude do brasileiro de maneira
integral, desde o diagndstico até a realizagéo de
procedimentos de alta complexidade, sempre
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
dos pacientes.

Paraisso, nossa estrutura se organizaem

duas grandes unidades de negdcio, que seréo
detalhadas a seguir: Diagnoésticos; e Hospitais e
Oncologia.

HOSPITAISE
ONCOLOGIA

DIAGNOSTICOS

Na unidade de Diagndsticos, investimos em
tecnologia e contamos com uma equipe
dedicada naidentificagédo precoce de doencas,
fundamental para um tratamento eficaz. Jana
unidade de Hospitais e Oncologia, oferecemos
cuidados avangados, envolvendo desde Educacaoe Toxicologia Plataforma Saude
cirurgias até terapias intensivas, garantindo um Pesquisa Digital Corporativa
atendimento humanizado e de exceléncia, com
o paciente sempre no centro de nossas agoes.

Gendmica Mercado Laboratoérios Nucleo de Inteligéncia
Publico ao Cuidado




DAdsd

Relatoério de Sustentabilidade 2024

Unidades de negdcio
Diagndsticos

LABORATORIOS

Reunimos uma das maiores redes de laboratérios na América
Latina, com mais de 40 marcas de medicina diagnéstica e mais
de 850 unidades de atendimento, em 16 estados do Brasil e

no Distrito Federal, além da operacdo na Argentina. Nossas
especialidades variam de anélises clinicas a areas especificas.
Ao todo, contabilizamos 375.104 consultas eletivas (70.024
presenciais e 305.080 telemedicina) e mais de 414 milhdes de
exames, em 2024.

Também contamos com a nossa divisédo B2B por meio da Alvaro
Apoio (saiba mais na pagina 24) e de parcerias estratégicas com
laboratorios, clinicas e hospitais, consolidando nossa lideranga em
outsourcing laboratorial.

Em 2024, contamos com 28 Nucleos Técnicos Operacionais (NTOs)
no Brasil, oferecendo rapidez e precisdo nos exames. Nossos
laboratorios contam com diversas certificagdes e acreditagbes
como Colégio Americano de Patologistas (CAP), referente a
exceléncia na pratica de analises clinicas e anatomopatologia
concedida a Dasa Genémica e NTO Alphaville, a NBRISO 17025
relacionada a gestdo de laboratdrios para a unidade Chromatox,

o Programa de Acreditagdo em Diagndstico por Imagem (PADI)
concedido a Alta Diagnoésticos SP, o Quality Global Alliance (QGA)
e o Programa de Acreditagao de Laboratérios Clinicos (PALC),
certificacdo concedida pela Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial para diversas unidades diagnoésticas
da Companhia (saiba mais na pagina 35).

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Em fatores financeiros, a receita liquida consolidada da unidade de
negocio (BU, eminglés) de Diagndsticos teve crescimento de 9%
no ano, devido ao maior nimero de operagdes, e uma elevagéo de
13% no ticket médio (saiba mais na pagina 27).

PLATAFORMA DIGITAL

O Nav Pro é uma plataforma digital que otimiza o acesso a
informagoes clinicas e aprimora a comunicagao entre médicos,
garantindo mais agilidade e seguranga no cuidado ao paciente.

Integrado ao Nav Dasa, ele permite o acompanhamento do
historico pessoal e 0 acesso rapido a exames, com alertas
automaticos para alteragées criticas. Com um crescimento
significativo na base de usuarios, a ferramenta se fortalece como
um recurso essencial para os profissionais de satide, contribuindo
para a eficiéncia e precisdo na tomada de decisdes. A plataforma
jaalcangou 12 milhdes de pacientes e mais de 89 mil profissionais
de saude cadastrados, oferecendo servigos como telemedicina,
agendamentos on-line e integragéo de novos produtos. Saiba
mais sobre essa experiéncia aqui.

EDUCAGAO E PESQUISA

Investimos continuamente em pesquisa, inovagao e educagao
médica, reforgando o papel essencial da ciéncia e da
tecnologia em nossos negoécios. Contamos com centenas de
colaboradores e médicos pesquisadores comprometidos com
o avango da medicina, participando em estudos com novos
tratamentos e diagnosticos.
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O Instituto de Ensino e Pesquisa Dasa (IEPD) apoia a Dasa a
desempenhar esse papel fundamental na produgéo cientifica e na
capacitagéo profissional, consolidando nosso compromisso com
aexceléncia médica. Além disso, a Dasa possui uma estrutura
dedicada exclusivamente a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D).

Seguimos diretrizes éticas, juridicas e cientificas, incluindo a
Resolugdo n.2466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), os
padrdes ICH/GCP, bem como normas nacionais e internacionais,
sempre em conformidade com a Lei Geral de Proteg&o de Dados
(LGPD). Em 2024, 200 artigos foram publicados em importantes
revistas do setor (saiba mais na pagina 40).

GENOMICA

Somos especialistas em gendmica e medicina personalizada,
transformando o cuidado da satide com exames genéticos
avangados que permitem diagnoésticos precisos e tratamentos
individualizados. Nossa rede logistica cobre mais de duas mil
cidades e mais de 700 unidades de atendimento, garantindo
amplo acesso a essa modalidade.

Com presencga na América Latina e um portfélio de mais de

800 exames, incluindo 300 de autocoleta, atuamos em areas
como medicina fetal, doengas raras, oncologia, cardiologia e
farmacogenética. Mantemos, em nossa atuacdo, o MethylBrain,
que analisa a metilacdo do DNA em tumores cerebrais, e o Painel
HRD, que identifica pacientes elegiveis para terapias direcionadas.


https://nav.dasa.com.br/
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SAUDE CORPORATIVA

Afrente de Saude Corporativa da Dasa tem como objetivo
viabilizar solugdes integradas de salide junto ao mercado
corporativo, atuando em conjunto com as operadoras, para
transformar a sadde de colaboradores e dependentes de
empresas parceiras.

Nosso Programa de Gestéo de Sadde Populacional oferece
iniciativas que promovem reducao de custos, acesso aum
corpo clinico altamente qualificado, auséncia de coparticipagdo
e impacto positivo na sinistralidade, além da identificagéo de
lacunas no cuidado.

Utilizamos a interoperabilidade de dados, integrando
informacodes de diversas fontes para proporcionar
uma jornada de saude mais agil e eficiente.

NUCLEO DE INTELIGENCIA AO CUIDADO (NIC)

O NIC se destaca por agregar valor aos servigos de diagnostico,
como hub assistencial. Paraisso, conta com equipes médicas

e multidisciplinares focadas em apoiar aimplantagao de novos
produtos, como as clinicas para pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e os Centros de Infuséo, garantindo a
execugdo operacional, com qualidade, seguranga e rentabilidade.

Atualmente, exercemos essas atividades em S&o Paulo e no Rio de
Janeiro, além do Distrito Federal.

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

MERCADO PUBLICO

Atendemos ao mercado publico, entidades filantropicas e
Organizagdes Sociais (OSs), e operamos em hospitais e unidades
ambulatoriais. Com atuacao relevante da CientificalLab (CL),
estamos em seis estados, com uma estrutura que inclui 40
hospitais e um Nucleo Técnico Operacional (NTO) em Barueri (SP),
onde foram produzidos cerca de 82 milhdes de exames, em 2024.

Aforma e a extenséo da prestagéo dos servigos variam em
fungéo da necessidade do ente publico que a demanda, podendo
compreender trés modelos distintos:

(i) suporte: a CientificalLab fornece materiais de coleta,
treinamento aos funcionarios publicos e ainda reformas nas
unidades para assegurar a qualidade de atendimento, incluindo o
transporte das amostras e processamento central;

(ii) ambulatorial: atendimento ao paciente e coleta das
amostras;

(iii) hospitalar: atendimento ao paciente, coleta, transporte e
processamento central e local para exames de urgéncia e demais.

Dessa forma, apoiamos de forma integral os parceiros e pacientes
do Sistema Unico de Saude (SUS) (saiba mais na pagina 31).

APOIO

A area de apoio é responsavel pelo processamento de exames
para umaamplarede de laboratorios externos, de diferentes
portes. O servico compreende a andlise e emisséo de laudos, que
sdo posteriormente enviados aos parceiros para disponibilizagdo
aos pacientes. Atualmente, temos capacidade de produzir

mais de dez milhdes de exames/més para o mercado de apoio,
compreendendo mais de 2,2 mil tipos de testes.
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Nossa operacdo comercial é estruturada por regionais, e
utilizamos 13 dos 28 Nucleos Técnicos Operacionais (NTOs)
disponiveis para dar suporte a operagéo. A gestdo abrange
todo o ciclo do servico, desde o atendimento teleféonico até o
controle de estoques e a logistica de distribuigéo de insumos,
garantindo que os exames sejam entregues de forma agil e
eficaz aos laboratérios atendidos.

TOXICOLOGIA

Somos referéncia nacional em exames toxicoldgicos de larga
janela de detecgéo, testes capazes de identificar o uso de
substancias licitas e ilicitas por periodos mais extensos do que os
exames tradicionais de urina e sangue. Essa frente € conduzida
pela ChromaTox, divisdo B2B do grupo Alvaro Apoio, que atende
diariamente em 1.352 municipios, em todas as regides do pais.

Com uma atuagao consolidada, temos 20,4% de participagao
de mercado e respondemos por aproximadamente
12% da receita do setor de apoio.
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@ Hospitais e Oncologia
SASB HC-DY-000.A - HC-DY-000.B

HOSPITAIS E ONCOLOGIA

Com foco no cuidado humanizado e de qualidade,
operamos uma das maiores redes de hospitais
independentes do Brasil, com 18 unidades
distribuidas nas regides Centro-Oeste, Nordeste,
Sudeste e Sul (saiba mais na pagina 21). Nossa
atuagédo é pautada pela exceléncia no atendimento
e pelo compromisso com a seguranga do paciente
nos servigos de baixa a alta complexidades.

Paraisso, realizamos avaliagdes internas

regulares e contamos com auditorias externas
independentes. Essas praticas asseguram a
conformidade com os mais elevados padrées do
setor hospitalar. Ao final de 2024, 87,5% de nossas
unidades contavam com certificagdes nacionais

e 70%, internacionais, como UTI Top Performer,
ONA, Joint Commission International (JCI) e
QMentum International — concedida pela Quality
Global Alliance (QGA).

No ano, a IntelLat, empresa especializada em
analise de dados, avaliou mais de 60 hospitais na
América Latina em critérios como sustentabilidade,
tecnologia, eficiéncia no tratamento, experiéncia

do paciente, produgéo de conhecimento, gestao

de pessoas e seguranca. O Hospital Nove de Julho
figurou entre os 11 melhores hospitais da América
Latina na classificagéo geral, e em segundo lugar na
dimenséo de sustentabilidade, confirmando o nosso
compromisso com a exceléncia no atendimento.

Introdugéo Quem Somos

Em 2024, avangamos na expansdo da nossa
infraestrutura hospitalar, encerrando o ano com
3.434 leitos totais (vs. 3.408, em 2023). A média
de ocupacao das unidades foi de 79,4%, o que
representa mais de 856 mil pacientes-dia no
periodo. Também registramos 1.462.136 consultas
ambulatoriais no ano, refletindo o alcance e a
relevancia da nossa rede no cuidado a saude da
populacao brasileira.

Além disso, mantemos nossa posigdo como um
dos principais grupos de oncologia no Brasil. Em
2024, observamos um crescimento da receita
liquida dessa BU em 7%, impulsionado pela
expansao de 2% no numero de pacientes-dia e do
ticket médio 5% maior, influenciado por um melhor
mix de procedimentos, em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

CONSULTORIOS MEDICOS

ESPECIALIZADOS (CME)

O crescimento do nosso portfolio hospitalar

nos ultimos anos permitiu expandir a navegagao
dos pacientes, fortalecendo a conversao dos
atendimentos ambulatoriais. Hoje, contamos com
17 CME, localizados dentro ou em areas anexas aos
nossos hospitais, ampliando a oferta de servigos e
garantindo uma jornada integrada.

Nossos Negocios

Governanga

Ambiental
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COMO GERAMOS VALOR

- Receita operacional é N\

- Investimentos privados e acionistas Receita bruta totalizada em R$ 16,8 bilhdes
Capital - Operadoras de saude Capital 11% de crescimento do EBITDA em relagéo ao ano anterior
Financeiro Financeiro
ﬁ Infraestrutura % Presente em 16 estados e Distrito Federal, com mais de 850 unidades

ital Hospitais e Clinicas Governanga ital de Diagnéstico no Brasil e Argentina e mais de 40 marcas
CemiE Diagnésticos Gz 18 marcas entre Hospitais e Clinicas Oncologicas em cinco estados,
Manufaturado I Manufaturado além do Distrito Federal
50.814 colaboradores
OOO gi/l:ici);zzzr?quidade o nolusio 202 77% do quadro total é composto por mulheres

Capital Humano

@

Capital
Intelectual

o

Capital Social e
Relacionamento

@

Capital
Natural

Capacitagéo e desenvolvimento

Corpo de saude

Ensino

Pesquisa e desenvolvimento
Inovacao

Pacientes
Acesso a Salde
Fornecedores

Recursos naturais renovaveis
Recursos naturais ndo renovaveis
Gestéo de residuos

Estratégia

A

Riscos e
oportunidades

Capital Humano

@

Capital
Intelectual

P

Capital Social e
Relacionamento

@

Capital
Natural

45% dos cargos executivos é ocupado por mulheres
Média total de + 20 horas de capacitagdo

Plataformas digitais — Nav Dasa e Nav Pro
64 Programas de Formacao Especializada Médica
Mais de mil trabalhos publicados, desde 2020

Constancia e exceléncia na experiéncia dos pacientes e clientes
Projetos com foco na ampliagédo do Acesso a Salde
Mais de 14 mil fornecedores

Gest&o de residuos com sistema integrado e
acompanhamento em tempo real

Mapeamento de controle de eficiéncia hidrica
71novas unidades migradas para o Mercado Livre de
Energia ou Gerag&o Distribuida
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RESULTADOS
FINANCEIROS

O ano de 2024 marcou o inicio de um processo de transformagéo
da Dasa, com foco em uma Companhia economicamente mais
soélida e rentavel, tendo como alicerce os padrées médicos e de
atendimento aos pacientes. Durante o ano, estabelecemos as
fundagdes para um reposicionamento estratégico, operacional e
financeiro, principalmente nas atividades principais de medicina
diagnodstica e hospitais e oncologia, além daimplementagao

de um programa de exceléncia operacional e iniciativas para a
reducgédo da alavancagem da Companhia.

Na frente estratégica, comunicamos, em junho de 2024, a
assinatura do Acordo de Associagdo com a Amil, criando um dos
maiores grupos hospitalares no Brasil.

Como parte da execugéo da estratégia com maior foco nas
atividades centrais de Diagndésticos e Hospitais e Oncologia,
finalizamos 0 ano com a venda de Dasa Empresas, negocio de
corretagem e consultoria de seguros da Companhia. O valor total
davenda da Dasa Empresas foi de R$ 255 milhdes, sendo R$ 195
milhdes recebidos no fechamento, R$ 10 milhdes em 12 meses -
apos a data de fechamento (sujeito a ajuste usual de caixa/divida)
- e R$ 50 milhdes de potencial earn-out ao longo de cinco anos.

Além disso, iniciamos aimplementagao de um amplo programa de
exceléncia operacional, com destaque para (i) realocagéo e reducao
de edificios administrativos ocupados, (i) reorganizagéo da estrutura
de pessoal e adequagéo das politicas de recursos humanos ao

Introducao
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mercado, (i) redugdo de unidades de atendimento n&o rentaveis de
diagndsticos e consolidagéo de nuicleos técnicos operacionais, (iv)
maior padronizag&o da jornada cirdirgica, equipes médicas, materiais
médicos e medicamentos em hospitais, e (v) fortalecimento de
processos e controles em geral. Ao mesmo tempo, atingimos, em
2024, indices de NPS melhores que os do ano anterior, recebendo
mais uma vez o reconhecimento dos nossos pacientes pelos servigos
que prestamos e, assim, evidenciando uma relagdo positiva entre
eficiéncia operacional e medicina de qualidade.

Os beneficios iniciais desse programa de exceléncia operacional
foram fundamentais para contrapor os desafios relevantes
enfrentados no ambiente econémico-operacional. No

ambito das fontes pagadoras, ampliaram-se as demandas

por descredenciamentos e empacotamentos, assim como
maiores glosas iniciais, descontos e prazos de pagamento. No

Governanga

Ambiental Anexos

ambiente econdmico, vimos crescente inflacdo e o impacto
daimplementagéo da nova legislagdo da enfermagem, que
aumentam nossos custos e despesas operacionais.

A Companhiarecebeu, em junho, um Adiantamento para Futuro
Aumento Capital (AFAC) de nossos controladores no valor de R$
1,5 bilh&o, permitindo reforgo imediato a sua liquidez e tempo para
materializagdo das iniciativas operacionais de desalavancagem.

Assim, iniciamos esse processo de transformagéo da Dasa com
muitas realizagdes ja materializadas, as quais nos permitem olhar
para 0s proximos anos com otimismo e a ciéncia do trabalho a
ser feito para nos tornarmos uma Companhia cada vez sélida,
rentavel e longeva, sempre reconhecida pela sua medicina de
qualidade pela comunidade médica e seus pacientes.
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Pacientes-dia
(# médio de pacientes)

+2%
]

840.309 856.406

12M23 12M24

Taxa de ocupacao (%)

+1,9 p.p.

77,6% 79,5%

12M23 12M24

Hospitais e Oncologia

Leitos totais e leitos ativos @ Leitos Totais
(# médio mensal) @ Leitos Ativos

-1%

3.408 3.434 l

2.969 2.945

12M23 12M24
Ticket Médio*(RS)
+5%

10.077

9.600

*Ticket médio da
BU1=receita bruta
da BU/numero de
pacientes-dia.

12M23 12M24

Diagnosticos

Exames (‘000 exames)
+ 5%

’—\1/

393.498 414.291

@ 28
@® Ambulatorial

213.455 224.311

180.044 189.980

12M23 12M24

Ticket Médio**(RS)

+5%

18,6

12M23 12M24

**Ticket médio da
BU2 =receita bruta
da BU (excluindo
coordenacéo de
cuidados)/numero
de exames.
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RECEITA OPERACIONAL BRUTA E LIQUIDA
Em 2024, areceita bruta da Companhia
totalizou R$ 16,8 bilhdes, um crescimento

de 8% na comparagao com o ano anterior,
com crescimento similar em ambas as
unidades de negdcio.

@ Na unidade de negécios (BU, em inglés)
de Hospitais e Oncologia, a receita bruta

de 2024 apresentou crescimento de 7% na
comparagdo com 2023, em decorréncia da
expansao de 2% no nimero de pacientes-
dia e do ticket médio 5% maior, ambos
influenciados pela interrupgdo de certas
operagdes menos rentaveis e melhor mix de
procedimentos.

Em Diagnosticos, o crescimento da receita
bruta em 2024 foi de 9%, com a expansao nas
operagdes nacionais (+5%) e internacionais
(+149%), impulsionada por maior volume de
exames e efeito de cAmbio na contabilizagéo
da operacdo internacional na Argentina em
cenario de hiperinflagdo, em 2023.

Areceita liquida da Companhia foi de

R$% 15,3 bilhdes em 2024, uma expansdo

de 8% emrelagéo a de 2023, em linha com
aevolugdo dareceita bruta e influenciada
pelos mesmos fatores. Para mais informagdes
sobre o resultado financeiro da Companhia,
acesse nosso site de Relacbes com
Investidores.


https://www.dasa3.com.br/
https://www.dasa3.com.br/
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CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS E LUCRO BRUTO

Os custos dos servigos prestados em 2024 totalizaram R$ 11,1bilhoes, 7%
maiores que os de 2023, evolugdo menor que a de 8% ocorrida na receita.
Comiisso, o lucro bruto teve uma expanséo de R$ 306 milhdes (+8%) em
2024 em relagéo a 2023. Contribuiram para essa evolugdo do lucro bruto

(i) o maior volume de operagdes em ambas as unidades de negdcio, (ii) os
beneficios iniciais do programa de exceléncia operacional e (iii) o impacto
combinado do cambio e hiperinflagdo na operagéo da Argentina no final de
2023, que parcialmente compensaram os aumentos de custos decorrentes
da crescente inflagdo e implementacdo da nova legislagdo da enfermagem.

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS E

OUTRAS DESPESAS E RECEITAS, LIQUIDAS

Em 2024, as despesas totais totalizaram R$ 3,1 bilhdes, um acréscimo
de 4% em relacdo a 2023, menor do que a inflacdo acumulada, refletindo
aevolugdo da Companhia na reviséo de seus processos de gestdo

e estrutura organizacional.

RESULTADO FINANCEIRO

Em 2024, o resultado financeiro liquido foi uma despesa de R$ 2,2 bilhdes
vs. adespesa financeira de R$ 1,9 bilhdo em 2023, principalmente em
decorréncia da maior taxa de juros, do endividamento e da marcagéo
amercado dos instrumentos de protecao contratados para converter
debéntures com indexadores prefixados e de inflagdo para CDI.

RESULTADO LiQUIDO

O resultado liquido das operagdes continuadas, em 2024, foi

R$ 66 milhdes, pior que em 2023, em decorréncia principalmente dos
impactos mencionados acima no resultado financeiro.

EBITDA
O EBITDA totalizou R$ 2,5 bilhdes em 2024, um crescimento de 11% em
comparagdo ao mesmo periodo de 2023, levando assim a um aumento

Introdugéo Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental

de 0,6 p.p. namargem EBITDA. Essa expansdo decorre do maior volume
de operagdes e beneficios iniciais do programa de exceléncia operacional,
que atenuou os efeitos do maior patamar de glosas e maiores gastos
decorrentes da nova legislacdo de enfermagem e inflagcdo dos ultimos

12 meses.

POSIGAO DE CAIXA E ENDIVIDAMENTO

A Companhia finalizou 2024 com uma divida liquida financeira apos
aquisigdes a pagar e antecipacao de recebiveis de R$ 10,1bilhdes, R$ 775
milhées menor que ao final de 2023. Ao final de 2024, a divida financeira
bruta erade R$ 10,7 bilhdes, com prazo médio de 3,7 anos e custo
médiode CDI +1,76% a.a..

Em dezembro de 2024, as posi¢des de caixa, equivalentes de caixa
e titulos e valores mobilidrios registraram o montante de R$ 1,9
bilhdo, representando 2,0x das dividas vincendas até o final de 2025,
no montante de R$ 939 milhdes.

INVESTIMENTOS

Em 2024, os investimentos somaram R$ 547 milhdes, representando
uma reducio de 25% em relagdo aos R$ 729 milhdes investidos em
2023. Dessa maneira, o total dos investimentos realizados no ano de
2024 foi 3% menor que o orgamento limite aprovado pelo Conselho de
Administracao e divulgado em 27 de margo e representava uma reducao
de 22% vs. 2023 e 56% vs. 2022.

Os menores investimentos em 2024 refletem o direcionamento da
Companhia de priorizar projetos de expans&o com maior retorno no curto
prazo, de manutencgéo dos ativos existentes e de fortalecimento de seus
servigos de tecnologia, que desempenham um papel fundamental nas
operagbes e na manutencgdo da qualidade e exceléncia na prestagado de
servigos médico-hospitalares, oncoldgicos e de diagnoésticos.

Anexos
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ACESSO A SAUDE

GRI 3-3:203-2 - 413-1- 413-2

Promover o acesso a salde de qualidade para todos € um dos
compromissos centrais da Dasa. Trabalhamos em frentes de
atuagéo atendendo ao mercado publico, contribuindo para o
sistema Unico de saude (SUS); ao sistema de salde suplementar,
atendendo os planos, seguros e servigos de saude privados; e
também ao mercado privado, atendendo particulares. Em 2024,
mantivemos iniciativas voltadas a ampliagdo do atendimento e ao
alcance dos nossos servigos para todos esses os publicos.

Contamos, ainda, com agdes em parceria com Sociedades
Médicas e Associagdes de Pacientes, fomentando os cuidados
com a saude e ampliando as opgdes de cuidado para diferentes
publicos. Sobre nossas agdes de Investimento Social Privado,
saiba mais a partir da pagina 86.

Mercado publico

Para o atendimento do mercado publico, a Dasa é amparada
pela CientificaLab (CL) em quatro frentes de atuagao: prefeituras,
organizagdes sociais, instituicdes filantropicas e grandes clientes.
Essas parcerias estratégicas possibilitam o entendimento
aprofundado dos desafios desses parceiros, possibilitando o

Introducao Quem Somos Nossos Negocios Governanga

desenvolvimento de solugdes conjuntas, em regides de alta
vulnerabilidade, garantindo que mais pessoas tenham acesso a
exames e diagnosticos de qualidade (saiba mais na pagina 24).

Como resultado, conseguimos disponibilizar um portfolio
completo de exames para pacientes do Sistema Unico de Satde
(SUS), com operagdes de baixo custo, incluindo testes genéticos
que n&o estdo contemplados em sua tabela.

A nossa posicdo como referéncia no setor da saide também
motivou um convite da Prefeitura de Sao Paulo (SP) para prestarmos
consultoria na certificagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagéo
(ONA). Assim, evidenciamos a relag&o de parceria que construimos
com as instituicdes aliadas na atuagado no mercado publico.

Entre os principais parceiros de mercado publico, estdo:

Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, onde estamos em sete
hospitais e mais de 400 unidades ambulatoriais;
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, onde estamos em
cinco hospitais e mais de 150 unidades ambulatoriais;
Outras prefeituras, como S&o José dos Campos, Taubaté,
Francisco Morato, Osasco, Carapicuiba, etc.

Em Santa Catarina, a CL estabeleceu um contrato com a Secretaria Estadual de Saude, permitindo a realizagcdo de uma agao especial

parareduzir filas de testes genéticos represados e mobilizando equipes dedicadas para acelerar a realizagcdo desses exames.

Ambiental
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Outro resultado positivo em 2024 é representado pelos dados do Net Promoter
Score (NPS). Obtivemos a pontuagéo 83,7, evidenciando o nivel de exceléncia,

um marco para uma instituicdo que atua com a rede publica de satde. Todos os
Nossos processos sdo realizados por meio do Modelo Dasa de Produgéo (MDP), que
padroniza fluxos e tratativas em toda a cadeia de produgdo da Companhia, elevando
os padrdes de qualidade e seguranga dos pacientes atendidos pela CL. Ainda,

para garantir a exceléncia no servigo, nossa equipe é composta por mais de 1,2 mil
colaboradores dedicados ao atendimento do segmento. A satisfacdo desse publico
€ monitorada pelo acompanhamento do Net Promoter Score (NPS), que, em 2024,
alcangou 83,7 pontos frente a 78,4 no mesmo periodo do ano anterior.

No setor filantrépico, sdo destaques nossas parcerias com as Santas Casas de
Sao Paulo (SP), Maceid (AL) e Sdo Carlos (SP), além da Fundacéo Padre Albino,
em Catanduva (SP), e das OSs Instituto de Medicina Integral Professor Fernando
Figueira (IMIP) e Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim (CEJAM).

Mercado privado

Trabalhamos atendendo ao sistema de saude suplementar (planos, seguros e
servigos de salide privados) e pessoas fisicas diretamente.

O atendimento desse mercado apresentou um importante aumento em 2024,
promovendo satide e atendimento eficaz, representando para a Dasa uma das suas
principais fontes de receita do ano.

Em conjunto com o Dasa +Saude (saiba mais na pagina 33), realizamos exames
preventivos de cancer de mama e colo de Utero com condigdes acessiveis a populagéo.

Contamos com unidades de diagnésticos em quatro regides do Brasil,
disponibilizando tabelas populares em localidades com maior concentragéo de
pessoas vulneraveis.
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Atendimento domiciliar

O atendimento domiciliar garante mais comodidade e acesso
facilitado a exames, vacinas e outros servicos, levando o cuidado
com seguranga e qualidade onde os pacientes estiverem. Esse
servigo cresceu durante a pandemia de covid-19 e continua seu
movimento ascendente ao longo dos anos.

Esse modelo de negécio é estratégico para a Dasa. Nos ultimos
anos, varias iniciativas que visam a uma experiéncia fluida e digital
vém sendo priorizadas, facilitando o acesso dos usuarios aos
nossos servicos e oferecendo um portfélio amplo e diversificado.
Outro avanco importante nessa frente foi o aumento de
capilaridade e oferta do servigo, reforgando o compromisso de levar
salde paratodos os publicos.

Dasa +Saude

O cartéo Dasa + Saude oferece descontos e condigdes especiais
de pagamento em consultas (presenciais ou por telemedicina),
exames, medicamentos, vacinas, cirurgias, além de pronto-
atendimento digital ilimitado, facilitando o acesso aos servigos
de saude prestados pela Dasa e pelos parceiros que fazem parte
darede credenciada, por meio de uma assinatura anual, com
possibilidade de pagamento recorrente mensal.

Esse produto oferece servigos a partir de uma tabela particular, com
valores diferenciados para os clientes ativos, e possui adicionalmente
itens ndo cobertos pelo ROL da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), com mais de 40 especialidades disponiveis.

Dentre os beneficios do Dasa +Saude est&o:
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Acesso as principais marcas de satude do Brasil com cobertura
nacional;

Adesao imediata;

Consultas a pregos acessiveis;

Exames de sangue com até 60% de desconto;

Pacotes cirurgicos com até 10% de desconto;

Descontos de até 70% em medicamentos.

Vacinagao

Alimunizacdo desempenha um papel essencial na prevengao de
doencas e no fortalecimento da saude publica. Ao longo do ano,
consolidamos nossa atuagdo nesse campo com a ampliagdo da
oferta de vacinas.

Visando a promogao da informagdo com campanhas sobre a
importancia da vacinagéo e os seus beneficios, impactamos oito
milhdes de pessoas, com temas como: prevengao de cancer

de colo do Utero, infecgdes respiratdrias e suas complicagdes,
dengue, riscos dainfecgdo pelo virus Varicela-Zéster, entre outros.

Além disso, desenvolvemos um trabalho direcionado a classe
meédica, com contetdos cientificos e encontros para discusséo
desses temas. Ao todo, atingimos mais de 160 mil médicos, ao
longo de 2024. Também promovemos campanhas com descontos
com foco em doencgas especificas:

Maio: Herpes-Zoster e Meningos;

Junho: Vacinas do calendario e Papilomavirus Humano (HPV);
Agosto: Herpes-Zoster;

Setembro: HPV;

Novembro: Herpes-Zdster.

Anexos

Cuidado especializado

Buscando atender a crescente
demanda por terapias especializadas, em
abril de 2024, inauguramos nossa primeira
clinica dedicada ao cuidado integral de
criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Desenvolvemos uma linha de atendimento
que oferece acompanhamento completo,
promovendo uma melhor experiéncia

para as familias. O modelo é focado em
desfechos positivos, com atividades
especificas que garantem qualidade e
eficiéncia no atendimento. Em 2024, 70
criangas foram atendidas pela clinica, em
Sé&o Paulo (SP).

Assim, ampliamos o acesso a saude,

com a oferta de servigos especializados
para um publico que enfrenta barreiras

no diagndstico e tratamento adequado,
trazendo solugdes acessiveis e integradas,
com suporte qualificado e continuo.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

GRI 3-3 - SASB HC-DY-000.B - HC-DY-230A.1

A qualidade e a segurancga das unidades de negécios da Dasa sdo
gerenciadas por meio de auditorias internas e de acreditagéo,
certificagdes, visitas de 6rgaos governamentais que trazem
oportunidades, com reflexo nos clientes, além de protocolos que
garantem a padronizacdo dos processos e a mitigagdo de riscos.

O monitoramento continuo do tema também é realizado por
ferramentas de andlise e indicadores estratégicos acompanhados
pelos colaboradores.

Todas essas avaliagdes séo registradas no sistema de gestéo da
qualidade, tratadas por meio de agdes corretivas e preventivas

e acompanhadas por avaliagdes de eficacia. Além disso, as
medidas tomadas sdo comunicadas aos stakeholders envolvidos
No processo.

@ Hospitais e Oncologia

Em nossos hospitais, esses processos séo avaliados e certificados
por instituicées nacionais e internacionais de qualidade (saiba
mais na pagina 35).

Para avaliar nossos resultados clinicos, utilizamos as Medidas
de Desfechos Relatados pelo Paciente (PROM, na siglaem
inglés), questionarios padronizados que permitem mensurar a
experiéncia do paciente e os impactos dos tratamentos em sua
qualidade de vida 30 dias apds uma cirurgia. Essa metodologia
auxilia naidentificacéo de oportunidades de melhoria, direciona
decisdes médicas e estratégicas, fortalece a fidelizagao dos

pacientes e aumenta a credibilidade e sustentabilidade das
instituicdes de saude.

Além disso, os PROMs possibilitam uma avaliagdo detalhada
da qualidade do atendimento hospitalar, sem a necessidade de
intervencao direta dos profissionais de salde, garantindo uma
analise mais objetiva sobre a jornada do paciente.

A expanséo da capacidade hospitalar também foi um avango
relevante. O total de leitos cresceu em comparag&o ao ano
anterior (3.408 em 2023 vs. 3.434 em 2024). Ja as consultas
ambulatoriais totalizaram 1.462.136 nos hospitais, enquanto

as eletivas presenciais somaram 70.024 nas unidades de
diagnosticos no periodo. Esses nimeros refletem o fortalecimento
da nossa estrutura e aampliagdo do acesso aos N0SSOS Servigos.

Adigitalizagdo também tem sido uma aliada essencial na
eficiéncia operacional e qualidade assistencial. O uso de
prontuarios eletrénicos abrange todos os hospitais, garantindo
integracdo dos dados dos pacientes e aprimorando a tomada
de deciséo clinica.

Diagndsticos

A frente de Diagndsticos da Dasa mantém uma série de
processos de sistema de gestdo da qualidade e seguranca que
envolvem: Gestdo das Auditorias da Qualidade, Gestao dos
Controles Internos da Qualidade (CIQ), Ensaios de Proficiéncia
(EP) e Programa de Controles Alternativos (PAC), validacao
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de insumos e equipamentos, produgao de conteudo técnico-
cientifico, gestdo dainformagéo, documentacao do sistema de
gestdo da qualidade, notificagdo compulsodria e gestdo derisco e
seguranca do paciente.

O acompanhamento desses processos é realizado por indicadores
especificos com o objetivo de mitigar falhas, monitorar e trabalhar
naredugéo e prevencdo dos impactos aos pacientes. Entre eles
estdo: nimero de manifestagdes, eventos adversos e solicitagdes
de novas coletas (saiba mais na pagina 37).

Além disso, acompanhamos indicadores de adequacao dos
ensaios de proficiéncia e nUmeros de auditorias interna e

externa com apoio dos programas de acreditacdes. Dessa forma,
avaliamos a nossa eficiéncia em cada atividade e naliberagao de
nossos laudos.

A padronizagdo dos processos, desde a fase pré-analitica até a
entrega do laudo, incluindo analises clinicas, anatomia patoldgica,
gendmica e exames de imagem, impacta positivamente na
qualidade do diagnéstico. O mapeamento de processos e 0s
treinamentos padronizados previnem erros e movimentos
involuntarios dos colaboradores no cuidado com pacientes e
manejo de amostras. Além disso, a gestéo de risco e seguranga do
paciente, que envolve desde a alta diregdo até os colaboradores
daponta, é essencial para evitar eventos adversos, diagndsticos
atrasados, recoletas e erros nos tratamentos.
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Acreditacoes

Somos reconhecidos pela exceléncia de nossos servigos no
Brasil e no exterior. Auditorias internas e externas asseguram
aqualidade em todas as etapas da cadeia. Confira nossos
certificados e acreditagdes vigentes:

Diagnédsticos

CAP: certificacdo internacional concedida pelo Colégio
Americano de Patologistas (CAP), referente a exceléncia na
pratica de andlises clinicas e anatomopatologia. Unidades: Dasa
Gendmica e NTO Alphaville.

NBRISO 17025: norma de referéncia relacionada a gestéo de
laboratoérios de ensaios e calibragédo. Unidade: Chromatox.

ONA: Organizacao Nacional de Acreditagéo, responsavel pelo
desenvolvimento e gestio dos padrdes brasileiros de qualidade e
seguranca em saude. Unidade: CientificalLab.

PADI: Programa de Acreditagdo em Diagndstico por Imagem.
Certificacado concedida pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.
Unidade: Alta Diagnoésticos SP.

PALC: Programa de Acreditagdo de Laboratoérios Clinicos,
certificagdo concedida pela Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial. Em diversas unidades.

QGA: 0 programa desenhado pela Quality Global Alliance
(QGA) em parceria com o Instituto Brasileiro de Seguranga do
Paciente (IBSP) foi elaborado por comité técnico especializado,
com rigoroso levantamento de referéncias e melhores praticas

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

nacionais e internacionais em seguranga do paciente, seguindo
as premissas da International Society for Quality in Health Care
(ISQua) para o desenvolvimento de padroes de qualidade em
salde. Unidades de Diagndstico.

@ Hospitais

Certificagao por Distingao para Servigos de Hemodinamica:
certificado concedido pelo Instituto Qualisa de Gestédo (IQG) —
Health Services Accreditation, que avalia o conjunto de protocolos
e indicadores direcionadores, permitindo o compartilhamento do
conhecimento multidisciplinar, com valor agregado ao paciente
durante e apds os procedimentos intervencionistas. Unidade:
Hospital da Bahia.

Joint Commission International (JCI): lider mundial em
certificagdo de organizagdes de salude que concede a acreditacdo
sobre seguranga e qualidade para servigos hospitalares. Unidades:
Hospital Santa Paula e Hospital Nove de Julho.

ONA: Organizacao Nacional de Acreditagéo, responsavel pelo
desenvolvimento e gestédo dos padrées brasileiros de qualidade
e segurancga em saude. Unidades: Hospital Parana, Hospital da
Bahia.

QMentum International QGA: parceria do Instituto QGA com
aHealth Standards Organization (HSO), possibilitando que as
instituicdes de saude brasileiras acessem padrdes internacionais
de exceléncia por meio de orientagdes e monitoramento

de alta performance em qualidade e seguranga. Unidades:
Hospital Leforte Morumbi, Hospital Leforte Liberdade, Hospital
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e Maternidade Christovao da Gama, Complexo Hospitalar de
Niteroi, Hospital S&o Lucas Copacabana, Hospital e Maternidade
Brasilia, Hospital Aguas Claras e Hospital S0 Domingos.

Foundation for the Accreditation of Cellular Therapy
(FACT): acreditacéo para programas de terapia celular, incluindo
transplante de medula éssea e terapias com células-tronco.
Unidade: Complexo Hospitalar de Niteroi.

Quality Oncology Practice Initiative (QOPI): certificagido da
Sociedade Norte-Americana de Oncologia Clinica (ASCO®), que
promove 0s mais elevados padrdes de cuidado e seguranga nas
instituicdes dedicadas ao tratamento e cura do cancer ao redor do
mundo. Unidades de Oncologia.

UTI Top Performer: selo concedido pelo Epimed, em parceria
com a Associagéo de Medicina Intensiva Brasileira, as Unidades de
Terapia Intensiva (UTI) do Brasil que apresentam alta performance,
com base na Matriz de Eficiéncia Padronizada, de acordo com

o escore SAPS-3. Unidades: Hospital Aguas Claras, Hospital
Brasilia, Hospital Sdo Lucas Copacabana e Hospital Nove de Julho.

World Stroke Organization (WSO): certificagdo concedida

pela Sociedade Ibero-Americana de Doengas Cerebrovasculares
(SIECV). O processo atesta a qualidade das instituigbes de saude
no que se refere a estrutura, assisténcia e tratamento do Acidente
Vascular Cerebral (AVC). Unidades: Hospital Santa Paula, Hospital
Nove de Julho, Hospital e Maternidade Christévédo da Gama,
Hospital Sdo Lucas, Hospital da Bahia, Hospital Brasilia.
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EXPERIENCIA DO PACIENTE

GRI2-25 - 3-8 - SASB HC-DY-250A.4 - SASB HC-DY-270-A.1+- SASB HC-DY-270-A.2

A Dasa segue aprimorando a experiéncia dos pacientes, investindo

em digitalizacgéo, eficiéncia operacional e atendimento humanizado.

Em 2024, consolidamos avangos na jornada desse publico com o
foco na qualidade, na personalizagéo do cuidado e na otimizagéo
dos processos, em que s&o avaliados, por meio de métricas
quantitativas e qualitativas, a sua satisfagéo e fidelizagao.

@ A partir da efetivagéo do Conselho Consultivo de Pacientes

e Familiares (CCPF) (saiba mais na pagina seguinte), passamos
aincorporar as perspectivas desse publico nas decisdes sobre

0s cuidados de saude, ampliando o didlogo com os clientes e,
consequentemente, elevando a sua satisfagdo. Esse Conselho
foiimplementado em cinco hospitais: Hospital Sdo Domingos,
Hospital Santa Paula, Complexo Hospitalar Niterdi, Hospital Nove
de Julho e Hospital Sdo Lucas Copacabana.

Inicialmente voltados a discussdo de melhorias na experiéncia
cirurgica dos pacientes, os grupos focais realizados no Hospital
Nove de Julho deram origem a um CCPF. Entre os principais
resultados do ano, destacamos a revisdo do manual de
atendimento, a reestruturagéo de cardapios, a possibilidade

de escolha para acompanhantes e aimplantagio da aba Fale
Conosco, no Hoobox (saiba mais a seguir). Esta programada a
ampliagéo dos Conselhos Consultivos e dos Grupos Focais para
todos os hospitais da Companhia, em 2025.

Mantivemos a realizacao de foruns mensais sobre a
experiéncia do cliente para monitoramento da qualidade dos
servigos da unidade de Diagnodsticos, dando visibilidade aos

problemas percebidos, enderecando melhorias e viabilizando
uma jornada mais fluida.

Além disso, realizamos a coleta de indicadores de satisfagéo,
como o indice de Satisfagéo (CSAT), indice de Esforco, indice de
Experiéncia e o Net Promoter Score (NPS).

@ Hospitais e Oncologia

A Diretoria Assistencial e de Experiéncia da Dasa conduz a
governanga da jornada dos clientes em hospitais, atuando em
colaboragdo com equipes e familiares. Essa estrutura fortalece
diretrizes, processos e fluxos que colocam esse publico no centro
das decisoes.

A criacéo dos Comités de Experiéncia de Pacientes em todas as
unidades de hospitais, que monitoram indicadores como o NPS e
implementam agdes estratégicas para aprimorar a sua vivéncia,
impulsionou as melhorias continuas.

O trabalho de aprimoramento dessa frente resultou na
consolidac&o do Programa de Experiéncia do Paciente em nivel
nacional, amparada por uma diretriz normativa, politicas e rotinas
locais referentes a agdes focadas no tema, como Comités Locais
de Experiéncia do Paciente e o CCPF.

CENTRALIZACAO E INTEGRAGAO OPERACIONAL
@ Concluimos a centralizagdo das operacées, otimizando
processos e garantindo um atendimento mais eficiente. As
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Desenvolvimento de estrutura paraimplementagao

!

Padronizagao e
validagao dos

dos CCPF nos hospitais Dasa.

Treinamento dos

documentos para —> facili
e acilitadores
do CCPF
Definigio de Suporte para as
indicadores de ¢ unidades nacondugéo
o [ daimplementagao e

dos encontros

marcas adquiridas foram integradas a estrutura operacional,
permitindo uma vis&do unificada da experiéncia do cliente. Além
disso, mantivemos parte do atendimento em modelo home office,
0 que otimizou o uso do espagco fisico e aumentou a produtividade.
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A ouvidoria foi centralizada, consolidando as 16 unidades de
hospitais em uma Unica estrutura, permitindo um olhar mais
estratégico sobre os dados e garantindo maior eficiéncia no
tratamento das demandas dos pacientes. Essa melhoria também
impactou positivamente, reduzindo o tempo médio de resposta
para minutos.

RECOLETAS

@ Em 2024, seguimos adotando praticas que visam identificar e
mitigar riscos aos pacientes, fortalecendo a cultura de prevengéo
em nossos Hospitais e Clinicas. No ano, do total de atendimentos
realizados, 1,8% resultaram em pacientes impactados por
recoletas.

REINTERNAGCOES

@ Ataxadereinternacdo em 30 dias nos hospitais da Dasa, no
periodo de 2024, foi de 6,1%, refletindo a qualidade da assisténcia
prestada. Seguimos investindo em processos que promovem um
atendimento mais integrado, assegurando que cada paciente
tenha um plano de alta estruturado e suporte continuo.

PROTEGCAO DO PACIENTE

SASB HC-DY-270A.1| HC-DY-270A.2

Seguimos diretrizes que garantem que nossos pacientes estejam
cientes dos pregos e procedimentos aos quais estéo sendo
submetidos:

No ato do agendamento de exames, por e-mail, s&o enviadas
informacodes sobre valores antes da sua realizagéo;

Utilizamos ferramentas digitais que permitem o acesso
aos custos dos procedimentos, unidades disponiveis e
particularidades de credenciamento de operadoras;

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Antes da realizag&o de qualquer servigo, sdo fornecidas
informacgdes detalhadas sobre os custos dos procedimentos,
assim como a validagao do requerente.

A Dasa fornece as informacgdes sobre servigos e precos via
central de atendimento, aplicativo Nav Dasa, sites e no balcao
de atendimento. O cliente é informado do valor de cada
procedimento no momento do agendamento, que deve ser
confirmado no dia e local. Além disso, também séo realizados e
considerados:

Mapeamento do publico-alvo;
Definicao de preco total e condigdes de pagamento;

Divulgagao nos sites das marcas, com tabelas e simuladores
de pregos;

Materiais impressos nas unidades de atendimento, como
folders e totens de facil acesso e em linguagem acessivel.

Diagnédsticos
GRI 416-1

Em 2024, seguimos fortalecendo o monitoramento e a prevencgao
de impactos adversos aos pacientes em nossa unidade de
Diagnosticos.

« Numero total de manifestagdes internas e externas:
o total de manifestacdes internas e externas registradas
foi de 5.045,15 Defeitos Por Milhdo de Oportunidades
(DPMO), distribuidos da seguinte forma: 2.425,71 DPMO em
reclamagdes, 1.401,13 DPMO em solicitagdes, 823,48 DPMO
em elogios, 203,40 DPMO em sugestdes e 191,43 DPMO em
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incidentes/eventos adversos — estes ultimos classificados
como incidentes sem dano, eventos adversos leves,
moderados, graves ou com obito;

Solicitagdes de novas coletas: performance de 0,12% de
exames com novas coletas para unidade de atendimento do
mercado privado, 0,45% de exames com novas coletas via
apoio e em hospitais 1,82% dos pacientes com novas coletas;

Adequacao aos controles externos de qualidade:

166.818 amostras analisadas em ensaios de proficiéncia,
atingindo uma adequacao geral de 97,8%, com 163.157 testes
considerados adequados e 3.661inadequados;

Nuamero de auditorias internas: foram realizadas 100%

das auditorias internas dos locais planejados, sendo

52% unidades de atendimento, 23% em area de apoio a
realizagdo dos exames e 25% em unidades processadoras

de exames, incluindo laboratérios em hospitais. O escopo

das auditorias internas atende as Normas: CAP — College of
American Pathologists, PALC — Programa de Acreditacao de
Laboratérios, PADI — Programa de Acreditagdo em Diagnoéstico
por Imagem, ONA - Organizagéo Nacional de Acreditacao,
ISSO 17025 e QGA - Quiality Global Alliance;

indice de retificagio de laudos: as retificacdes em servicos
laboratoriais em hospitais tém DPMO de 165,45 e em operagdes
de processamento nos Nicleos Técnicos Operacionais (NTOs)
de 1.434,56. No contexto geral da Companhia, o DPMO total é de
1.110,60.
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O avango naintegracdo de plataformas digitais
fortaleceu a modernizagdo das unidades de
atendimento, aprimorando a experiéncia do
paciente. A flexibilidade na escolha entre
exames domiciliares ou presenciais tornou-

se um diferencial competitivo, refletindo no
crescimento acima da média do mercado.
Além disso, algumas unidades do Delboni
oferecem atendimento em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), ampliando a acessibilidade para
pacientes com deficiéncia auditiva.

No contexto da telemedicina, aprimoramos a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual ou
baixa visdo. Implementamos um aviso sonoro no
ambiente Consulta On-line Agora (COA), emitido
naversdo Web sempre que o médico chama o
paciente para a consulta.

Seguimos investindo na construgéo de

uma jornada omnichannel, garantindo uma
experiéncia fluida entre unidades de medicina
diagnostica e hospitais, com foco naredugdo da
burocracia e no aprimoramento do cuidado.

Mantemos canais de atendimento estruturados,
incluindo Servigo de Acolhimento ao Cliente
(SAC), Reclame Aqui, midias sociais e

pesquisas de satisfacdo. Quando necessario,

os registros sdo encaminhados internamente,
permitindo analise detalhada e implementagéo
de planos corretivos.

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Gestao do Atendimento
GRI1403-9 - 416-1 . 416-2

Seguimos um conjunto de indicadores de
monitoramento, alinhados as diretrizes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e da Associagdo Nacional de Hospitais Privados
(Anahp), além do Protocolo de Londres para
ainvestigacdo de incidentes, assegurando a
identificagdo de causas e aimplementacao

de planos de agéo eficazes, monitorados
continuamente. Realizamos analises regulares
deindicadores em féruns mensais e com
equipes especializadas, promovendo um
aprimoramento constante.

Em 2024, nao registramos casos de nao
conformidade em produtos e servigos
que impactassem negativamente a
salide e seguranga dos pacientes.

No mesmo periodo, nossos hospitais
registraram 17.174 eventos adversos. Desses,
84,9% foram leves, 13,6% resultaram em

danos moderados e 1,5% de tais eventos foi
classificado como grave ou levou a dbitos. Nas
unidades de Diagndsticos, dez eventos adversos
graves foram devidamente registrados.
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Eventos com foco em seguranga

Seguranca do paciente

A cultura de seguranga € uma prioridade e um tema
estratégico em nossas operagdes, abrangendo
Diagnosticos, Hospitais e Oncologia. Continuamos
investindo em inovagéo para elevar a exceléncia
dos nossos servigos. Nossas equipes atuam de
formaintegrada, promovendo um atendimento
personalizado e com foco na melhor jornada do
paciente. Seguimos expandindo solucdes digitais
que facilitam o acesso a informagées médicas,
otimizam processos e proporcionam mais
seguranga e eficiéncia no cuidado.

Para garantir esse foco, contamos com estruturas
especializadas chamadas de Nucleos de Seguranga
do Paciente (NSP), presentes em todas as regides
onde atuamos. Esses Nucleos sdo formados

por equipes multidisciplinares que se reinem
mensalmente para analisar indicadores e eventos
adversos, desenvolvendo planos de agéo eficazes
para mitigar riscos. O 6rgdo promove boas praticas
de seguranca, disseminando a cultura de gestéo de
riscos, além de estimular a notificagdo de eventos.

Casos mais graves séo revisados pelo Comité
Estratégico de Qualidade e Seguranga do Paciente,
que reporta diretamente a alta diregéo.

@ Desde 2022, mantemos nossa parceria com
a Quality Global Alliance (QGA) para acreditar

nossos sistemas de governanca clinica hospitalar.
Como resultado, alcangamos o status de
reconhecimento Expert, baseado em quatro
pilares: Estrutura dos Nucleos de Seguranga

do Paciente, Plano de Seguranga do Paciente,
Qualificagéo e Desenvolvimento dos Profissionais
e Indicadores de Seguranca do Paciente.

Para monitorar a qualidade do atendimento
hospitalar, utilizamos a métrica de Condigéo
Adquirida no Hospital (HAC), focando em
infeccoes primarias de corrente sanguinea,
pneumonia associada a ventilagéo, infecgdes do
trato urinario e infecgdes em cirurgias limpas. Essa
abordagem nos permite identificar rapidamente
areas que necessitam de melhorias nas praticas
de prevencao de infecgdes, mantendo padrdes
elevados de cuidado.

Colaboramos com o Instituto Brasileiro para
Seguranga do Paciente (IBSP), onde nosso
Comité de Segurancga se retine regularmente
com representantes de hospitais para discutir
notificagc6es, indicadores e Eventos Adversos
Graves (EAGs). Além disso, realizamos

uma auditoria em nossos hospitais para
assegurar aimplementacéo das seis metas
internacionais de seguranca.

Simpoésio Dasa de Qualidade
e Seguranga: em outubro de
2024, realizamos a 42 edigao
do evento. Nele, abordamos
assuntos importantes

na area da qualidade e
seguranga do paciente,

que sao o ponto de partida
para o fortalecimento dessa
jornada. Com trés dias de
duragao, no formato on-
line, o encontro contou

com a participagao de

1.778 pessoas e obteve

do publico um indice de
satisfagédo de 94%.

Pesquisa de Cultura de
Seguranga do Paciente:
também no segundo
semestre de 2024,
realizamos uma Pesquisa
de Percepcgao de Segurancga
do Paciente, de forma
simultanea, em todos os
nossos hospitais, com
a participagao de mais
de 13 mil colaboradores.
Utilizamos metodologia
amplamente difundida
para mensurar a
cultura de seguranga
entre profissionais
de hospitais. Os resultados
serao utilizados para o
desenvolvimento de agdes
do Plano de Seguranga
do Paciente.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

GRI 3-3 - 413-1- SASBHC-DY-330A.2

A Dasa tradicionalmente vem se posicionando no cenario da pesquisa
nacional e internacional, incentivando ndo apenas pesquisas de iniciativas
doinvestigador, como também participando em ensaios clinicos e
desenvolvimento e validac&o de novas tecnologias.

Em 2024, unificamos nossas frentes de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), Educacdo Médica e Inovagéo, consolidando iniciativas que eram
conduzidas separadamente, trazendo sinergia e eficiéncia.

Ao longo do periodo, o foco da area foi melhorar continuamente a
qualidade dos servicos prestados e consolidar aimportancia das inovagées
cientificas e tecnoldgicas para a Companhia. A plataforma de Genémica
foi atualizada, aumentando a preciséo dos diagnésticos e garantindo uma
recertificagdo de exceléncia. Além disso, investimos no estudo de biologia
molecular para o aprimoramento de nossas atividades.

Paraimpulsionar a area, a Dasa tem como principal ativo o Centro de
Pesquisas Clinicas de Sdo Paulo (CPClin) e uma parceria com o Instituto de
Ensino e Pesquisa Dasa (IEPD), que apoia essas iniciativas, especialmente
no que diz respeito a gestéo de contratos e questdes regulatorias.

Introdugdo Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental

Em 2024, o CPClin viabilizou a conducéo de 25 ensaios clinicos,
com o recrutamento de 381 participantes. Os estudos envolviam
primariamente as seguintes especialidades: Endocrinologia,
Cardiologia, Reumatologia e Neurologia.

O nivel de exceléncia da condugéo dos estudos foi comprovado por
auditoria internacional, que chancelou a qualidade dos dados e a aderéncia
aos protocolos clinicos e dos times envolvidos. Além disso, recebemos o
reconhecimento como top recruiter de dois estudos conduzidos no Brasil.
Jaem estudos deiniciativa do investigador, 13 projetos foram conduzidos
em parceriacom o IEPD; desses, trés foram concluidos e encaminhados
para publicagdo, enquanto dez estdo em andamento, abrangendo areas
como Gastroenterologia, Cardiologia e Oncologia.

Como parte do reconhecimento desse trabalho, destacamos, em 2024,

um projeto de pesquisa que avaliava uma ferramenta de inteligéncia
artificial para triagem de pacientes que realizavam eletrocardiogramas, cujo
pesquisador responsavel, Dr Sergio Ramalho, recebeu o prémio William A.
Zoghbi Research Award, oferecido pelo Colégio Americano de Cardiologia.

O Pesquisas de
m iniciativa do
investigador

Frentes de
pesquisa:

Estudos W Validagao
clinicos // de novas
"/

tecnologias

Anexos

Trabalhos
publicados

em revistas
indexadas, desde
2020

Artigos
publicados,
sendo 25% de
alto fator de
impacto na
area da saude
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A participagao de profissionais da Dasa em eventos cientificos e
tecnoldgicos, nacionais e internacionais, também contribui para a troca

de conhecimento e o fortalecimento da cultura de inovagéo. O objetivo

é criar um ambiente propicio para testar e validar tecnologias de ponta,
promovendo uma melhoria continua nos processos e garantindo acesso ao
que ha de mais moderno em solugbes para a salde.

Nesse contexto, no ano de 2024, nossos profissionais de satde
participaram em mais de 50 congressos e eventos médicos nacionais e
internacionais, como participantes e palestrantes convidados em cursos,
palestras e moderagdes de mesas.

A cada ano, a Dasa tem aumentado sua meta de publicagdes em revistas
indexadas relevantes do setor, consolidando sua presenga no cenario
cientifico nacional e internacional. Este ano, com muito orgulho, atingimos
um marco significativo ao alcangar mais de mil trabalhos publicados/
aceitos, em revistas indexadas, destacando-nos no cenario cientifico.
Esse nimero inclui 200 artigos publicados/aceitos apenas em 2024, sendo
25% em revistas de alto fator de impacto na area da saude, o que reflete o
continuo crescimento e qualidade de nossa atuagdo em pesquisa.

Projeto GenoP

O Projeto Gendmica Populacional (GenoP) foi iniciado em 2023 e segue
com amiss&o de criar um banco de dados genéticos focado na populagédo
brasileira, aprimorando os testes para melhor atender & sociedade.

Aliniciativa permite o desenvolvimento de testes de Escores de Risco
Poligénico (PRS, na sigla em inglés) a um custo mais baixo e com maior
acuracia para populacdes ndo europeias. Esses fatores democratizam
e tornam financeiramente viavel o acesso a diagnésticos preditivos

e personalizados de salde. Entretanto, os dados dos participantes
permanecem andnimos, protegendo a privacidade relacionada a
informacgdes de salde.

Governanga Ambiental Anexos

A partir de niimeros proprios, vamos contribuir para a
prevencao de doengas, identificando fatores de risco genéticos
antes do surgimento das condigées e enriquecendo o banco de
dados para aprofundar a pesquisa genémica adaptada.

Em 2024, avancamos com a sequenciacéo genética e ainclusao de
participantes, com o objetivo de aprimorar as solugbes de salude para
essas populagdes. Até o final do ano, alcangamos aproximadamente 1.744
participantes no estudo, com 1.148 amostras sequenciadas.

Entre novembro de 2024 e janeiro de 2025, foram submetidos trés resumos
para congressos (ACMG - American College of Medical Genetics and
Genomics, AACR - American Association for Cancer Research, ASCO -
American Society of Clinical Oncology). Esses resumos abordam o tema da
melhoria da sensibilidade e especificidade dos testes de PRS na populagéo
brasileira.

O projeto é monitorado por reunidées semanais, além de supervisdo mensal
pela Diretoria, a partir de trés metas principais: nimero de genomas
sequenciados, melhoria da especificidade e sensibilidade dos Escores

de PRS com o uso de dados brasileiros e 0 novo painel de imputagao

e participacdo em congressos e publicagéo de artigos cientificos
relacionados ao projeto.

Além disso, mantemos uma relagéo préoxima com instituigdes-chave,
como o Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo (ICESP) e o Instituto de
Biociéncias da Universidade de Sao Paulo. Essa abordagem colaborativa

é fundamental para garantir que o projeto beneficie a toda a sociedade e
oferegaretornos tangiveis aos participantes, valorizando sua contribuigéo
essencial para o avango da ciéncia gendmica no Brasil.
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Educacao Médica

Dasa Educa

A Dasa Educa é o pilar de educacao médica da Dasa, dedicado
apromogéo de formagodes avangadas, com mais de 70 cursos
como residéncias médicas e pos-graduagdes. Além disso,
oferece contelidos cientificos gratuitos por meio de plataformas
digitais, incluindo lives, simpdsios, podcasts e aulas em

diversas especialidades médicas.

Aferramenta de educacao exclusiva é estruturada em quatro
academias digitais, que disponibilizam treinamentos técnicos,
protocolos assistenciais e guias de cuidados. Esse programa
também inclui capacitagédo em Compliance, referente ao Codigo
de Conduta Médica, e uma trilha de diversidade, que visa
fortalecer a conscientizagéo e a capacitagdo dos profissionais
sobre temas como equidade, incluséo e respeito as diferengas.
Atualmente, a plataforma é utilizada por dez mil médicos,
comum NPS de 85.

Em 2024, o foco dessa frente foi a capacitagéo em atendimento a
emergéncias, certificando mais de 2,8 mil médicos em Hospitais e
500 médicos em unidades Diagndsticas.

A Dasa Educatambém celebrou, em 2024, a continuidade das 34
parcerias com aindustria farmacéutica, por meio das quais foram
viabilizadas diversas iniciativas, financiadas pelos parceiros.



https://www.dasaeduca.com.br/
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Com o objetivo de ampliar o acesso ao conhecimento e fomentar a atualizagdo
profissional, o programa alcangou um indice de reteng&o superior a 80% entre os
meédicos que participaram das formagoes.

O programa também manteve colaboragdes com instituicdes de ensino renomadas,
como a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) e a Inspirali. Destaque para as atividades
realizadas em parceria com a Escola de Ultrassom Inspirali e a Dasa Educa,

no Centro Integrado de Saude (CIS) da Anhembi Morumbi (SP), com foco na
capacitagdo técnica de profissionais da satde.

Além disso, a Dasa Educa se destaca por oferecer simpdsios e congressos
totalmente gratuitos, garantindo que médicos e profissionais da salde tenham
acesso a conhecimentos atualizados e de alta qualidade sem custos.

Outro destaque de 2024 foi a 42 edicdo do Programa Jovens Médicos Inovadores e
Pesquisadores, que proporcionou aos estudantes de Medicina a oportunidade de
vivenciar ainovagao e a pesquisa dentro da estrutura da Dasa.

Os participantes tiveram acesso a bancos de dados e contaram com mentoria
especializada em inovagéo e pesquisa em saude. O programa foi desenvolvido
para se adequar a rotina académica dos estudantes, incluindo aqueles em periodo
deinternato, com carga horaria flexivel. Durante a participacéo, os selecionados
desenvolveram projetos orientados pela Diretoria da Dasa.

Programa de Formagao Especializada em Saude

@ Ao longo de 2024, promovemos Programas de Formacéo Especializada em
Saude, oferecendo estagios eletivos e internatos em nossa rede de hospitais. Essa
formag&o multidisciplinar fortalece a educagéo médica e multiprofissional, com
foco na capacitagdo em areas como Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Farmacia
e Psicologia, além de Residéncias Médicas em estados como S&o Paulo e Rio de
Janeiro. Paraisso, tais programas combinam teoria e pratica, com orientacao

de profissionais experientes, garantindo uma formagéo completa e alinhada as
demandas do mercado de saude.

Quem Somos Nossos Negocios
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Destaques Dasa Educa
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Realizagio de 10 eventos cientificos em 2024, nas modalidades
on-line e presencial, com mais de 44 MIL inscritos.

AN

Conteudos

cientificos
(de 2022 a2024)

Mais de115 M".

acessos a conteudos
cientificos produzidos;

Maisde18 MIL

médicos cadastrados;

134 M I L inscrigdes

em lives e simpdésios;

Mais de 500 artigos
cientificos na Biblioteca
Cientifica.

74

Formacgao
Especializada
em Saude

64 programas
de Formacgao
Especializada Médica;

1.234 inscritos;

850/0 dos formados
escolheram a Dasa

para seguir a sua
carreira profissional.

g

Distribuicao
dos programas
por modalidades:

Programas de
Residéncia Médica e
Multiprofissional em
Saude;

Programas de
Aprimoramentos
Médicos (Fellowships).
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Inovacao

GRI 3-3

Alinovacdo é um pilar estratégico da Dasa e se manifesta de forma
integrada com o tema de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Essa
sinergia esta diretamente alinhada a nossa estratégia de investimento
em inovagao técnico-cientifica, no aperfeicoamento dos servigos
existentes e no desenvolvimento de novos servigos e modelos de
negocio que tem permitido a evolug&o continua de nossa jornada de

“Transformagéo Digital”, “Inovagao Aberta”, “Inovacdes Médicas” e,
em nossa Plataforma Digital (saiba mais na pagina 47).

Esse movimento nos permite acelerar projetos de alto

impacto, como a adogéo do modelo das Organizagdes de Alta
Confiabilidade (OACs), e viabilizar parcerias com grandes players
de tecnologia, como o Google, além de estruturar operagdes
inteligentes, como o nosso Nucleo de Operagdes e Controles
(NOC), que monitoram dados em tempo real para garantir
eficiéncia, seguranga e exceléncia no cuidado.

Transformacao digital

De forma a otimizar o dia a dia das equipes de atendimento e dos
pacientes no ambientes da Dasa, investimentos em melhorias
que impactem efetivamente a jornada de nossos stakeholders,
contribuindo para melhor desempenho operacional, seguranga e
personalizag&o do cuidado.

Em 2024, aprimoramos a eficiéncia no primeiro contato,
reduzindo o tempo de cadastro para 8 minutos e 30 segundos,
enquanto o Tempo de Linha (T1) varia entre 12 e 13 minutos. Além
disso, a digitalizagéo possibilitou uma reducao expressiva no custo
de impressdes, uma vez que os resultados dos exames agora sao
acessados diretamente pelo Nav Dasa (saiba mais na pagina 47).
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@ Ovutro destaque foi aimplementac&o da ferramenta
Hoobox, que melhora o atendimento e a percepgéo do
paciente sobre a experiéncia. Com o uso de Inteligéncia
Artificial, a ferramenta substitui tarefas manuais e repetitivas
nos departamentos hospitalares, otimizando a eficiéncia
operacional e diminuindo a incidéncia de erros. Ao todo, dez
hospitais tém essa ferramenta em funcionamento, totalizando
uma economia mensal aproximada de 1.150 horas (por unidade
hospitalar) dos times de enfermagem, que podem se dedicar
ao atendimento aos pacientes.

Contamos com o Reconhecimento de Caractere Optico
(OCR, na siglaeminglés) na plataforma Nav Dasa, que
automatiza a leitura de pedidos médicos para simplificar o
agendamento de exames e aumentar a eficiéncia do servico.
Em 2024, avangamos nessa frente, aprimorando a tecnologia
e ampliando sua aplicagéo.

Além disso, a expanséo dos algoritmos de Processamento

de Linguagem Natural (NLP, na sigla em inglés) permitiu uma
comunicagdo mais agil entre médicos e pacientes em casos de
alteragdes relevantes nos exames. Em 2024, seguimos evoluindo
essa solugéo, garantindo ainda mais eficiéncia e mantendo a
reducdo pela metade no tempo de inicio de tratamento para
aqueles que se beneficiam da tecnologia.

No ambiente Digital, em 2024, langamos novos sites e
reformulamos os ja existentes. As paginas de Diagndsticos
e Hospitais da Companhia apresentam mais estabilidade
e navegabilidade, atendendo um publico diversificado,
com ambiente ainda mais seguro. Evoluimos também no

Governanga
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investimento em performance de telefone e WhatsApp, evitando
deslocamentos e reduzindo custos.

A consolidag&o dos canais digitais resultou no aumento do
share de atendimentos e agendamentos on-line, que passaram
arepresentar 40% do total. Os requerimentos de respostas e
formularios também foram digitalizados, ajudando a reduzir o
tempo médio dos pacientes dentro da unidade, o que diminuiu
significativamente o periodo antes do atendimento.

Inovagao aberta

A area de Inovagéo Aberta da Dasa teve seu inicio na estruturagédo
de processos internos voltados ao fomento da inovagdo, com
iniciativas de experimentagdo em conjunto com startups.

Um marco importante dessa trajetoria foi a participagdo ativa

na criagdo da vertical de saude do Cubo Itau, que ampliou
significativamente a visibilidade da Companhia no ecossistema de
inovacdo. No entanto, por deciséo estratégica, essa parceria foi
encerrada, reforgando o foco em iniciativas diretamente alinhadas
as prioridades corporativas da Dasa.

Com o amadurecimento dessa frente, a atuagao passou a ser
cada vez mais estratégica, com programas de aceleracéo e agées
voltadas ao fortalecimento da culturainovadora. A area hoje valida
teses de inovagdo com potencial de impacto e escalabilidade

em toda a Companhia, incluindo areas administrativas, unidades
hospitalares e de diagnoéstico.
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Em 2024, o foco foi a exploragéo e integracio de novas
tecnologias que alavancassem a estratégia da Dasa, emum
processo continuo de aprendizado, adaptacgéo e evolugéo.
Embora seja uma empresa de sadde, a Dasa mantém conexdes
com startups dos mais diversos setores — incluindo healthtechs,
fintechs e martechs. Ao final do periodo, mais de 500

startups faziam parte do radar interno da Companhia, sendo
aproximadamente 270 solugdes de healthtechs com foco em
temas como gestao de processos, financiamento e planos de
saude, bem-estar fisico e mental, entre outros. A atuagéo da
Inovacado Aberta é estruturada em trés pilares principais: negécios,
cultura e ecossistema.

NEGOCIOS

No pilar focado em aceleragéo de negdcios, foram cocriadas 25
teses em parcerias com startups e players externos. Desse total,
oito foram finalizadas ainda em 2024, e duas se destacam por
resultados de impacto:

« Automacao na gestao de satide populacional: essa
ferramenta permitiu a Dasa avancgar significativamente
na modernizag&o da gestéo de saude ao automatizar
acoordenagao do cuidado por meio de uma
plataforma digital inovadora.

A gestdo de saude populacional € uma abordagem que busca
cuidar de grandes grupos de pessoas de forma preventiva e
continua. Essa nova automagéo permitiu 8 Companhia identificar
riscos com antecedéncia, promover habitos saudaveis e
acompanhar de perto a evolugdo da saude de cada individuo.

Introdugéo Quem Somos Nossos Negocios Governanga

A partir desse avango, conseguimos integrar dados clinicos,
operacionais e de engajamento em uma Unica plataforma,
permitindo a automatizagao de processos, personalizagao de
linhas de cuidado e melhoramento da comunicagdo com os
pacientes, inclusive por canais digitais como o WhatsApp.

Como resultado, observamos um aumento de 114% na
captacao de pacientes e de 23% no monitoramento continuo,
além de ganhos importantes em eficiéncia e integracao

entre areas administrativas e assistenciais, como hospitais e
unidades de diagndstico.

+ Gestao automatica das escalas médicas: a solugéo nos
permitiu transformar a forma como s&o organizadas as
escalas médicas nas unidades de diagnostico. Com a nova
ferramenta digital, conseguimos padronizar e automatizar
esse processo em toda a rede, centralizando a comunicagéo
com os médicos e permitindo a publicagdo automatica de
escalas e oportunidades de plant&o. A ferramenta também
trouxe mais previsibilidade, permitindo que bloqueios de
agenda fossem solicitados com até 45 dias de antecedéncia.

Durante o periodo de testes, observamos um aumento de 30%
na substituicdo de periodos fixos nas unidades participantes,
o que significa melhor aproveitamento da capacidade médica
disponivel. Além disso, esse feito contribuiu para reduzir

falhas operacionais e melhorar a organizagdo das agendas,
beneficiando tanto os profissionais de satide quanto as
equipes de gestéo e pacientes.

Ambiental
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ECOSSISTEMA

A area de Inovagéo Aberta da Dasa mantém uma atuagéo
estratégica junto ao ecossistema de inovagao e startups,
buscando solugdes que agreguem valor aos negdcios da
Companhia. Ao longo dos ultimos anos, foram concretizadas
45 parcerias com startups, impulsionando solugdes
inovadoras em diferentes frentes, da gestdo administrativa
aassisténciaem saude.

Em 2024, a Dasa consolidou suas conexdes por meio do Radar
Dasa, uma plataforma que organiza e facilita o relacionamento
com startups. Por meio dela, empresas podem solicitar conexao
com a Companhia, fortalecendo a troca com o ecossistema

de forma estruturada e acessivel. Essa ferramenta reline uma
curadoria de mais de 500 startups, sendo aproximadamente
270 healthtechs, o que representa mais de 50% do ecossistema
brasileiro voltado a saude. As solucdes estéo segmentadas

em categorias estratégicas como Gestao de Processos,
Inteligéncia Artificial, Bem-estar Fisico e Mental, Exames e
Diagnosticos, entre outras.

Além disso, a Dasa mantém participagéo ativa em eventos do
setor, pitch days e parcerias com hubs de inovagao, reforgando
seu compromisso com a construgdo de um ecossistema
colaborativo, dinamico e conectado as transformacodes do
mercado. Essa atuag&o nos rendeu algumas premiagdes

para os participantes ao longo do ano:
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Premiagdes:

42 lugar no Prémio Valor Inovagao - ranking de servigos
meédicos.

22 lugar no 100 Open (prémio de inovagao aberta) — ranking de
servigos de saude.

CULTURA

A 12 edicdo do Programa Inovacao com Ousadia e Exceléncia,
parceria com RH Cultura, teve como objetivo fomentar a inovagao
por meio do intraempreendedorismo.

Esse programa impactou especialmente os colaboradores n&o
gestores das unidades de diagndésticos e hospitais, criando uma
cultura de inovagao e autonomia.

As ideias premiadas visam aprimorar processos, além de gerar
novas solugdes com impacto direto nos negoécios e na experiéncia
do paciente. Essa participacao ativa dos colaboradores da
Companhia no processo de inovagéo, independentemente do
nivel hierarquico, fortalece a mentalidade criativa e disruptiva.

Com mais de 500 candidatos inscritos, foram submetidas
280 ideias inovadoras para o setor da salude, sendo que
cinco projetos foram premiados e apresentados para

o Comité Executivo (COMEX):

Governanga
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12 lugar - Simulador Reciclavel: o projeto promove uma
simulacao de cuidados com cateteres periféricos feitos com
materiais reciclaveis e de baixo custo, trazendo uma solugao
que reduz gastos e fortalece melhores praticas e indicadores
com foco no paciente.

22 lugar - Microbiologia Local: reestruturagdo logistica do
processamento de exames de microbiologia. A ideia pode reduzir
em até um dia o prazo de resultado, aumentando a receita e
tornando a marca Alvaro uma referéncia no mercado de apoio

no estado do Ceara.

32lugar - Divisao de Contas: separagao de materiais e
medicamentos de honorarios médicos. Essa agéo agiliza o
faturamento, reduzindo o tempo de prateleira no ciclo da receita.

42|ugar - Coleta Certeira: identificagéo visual nas amostras
de coletas com intercorréncias, para que sejam priorizadas
natriagem, reduzindo o montante de recoletas em até

50% e, consequentemente, diminuindo custos.

52 |ugar - Cadastro Inclusivo: sinalizacéo no cadastro de
pacientes transgéneros/ndo binarios em exames ginecoldgicos,
urolégicos ou hormonais, para melhorar a experiéncia

e garantir inclusdo no cuidado.
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Plataforma Digital

NAV DASA

A plataforma digital Nav Dasa é o centro da integragéo
multimarcas dos nossos laboratoérios, unindo tecnologia e
inteligéncia de dados. Em 2024, a plataforma atingiu a marca de
12 milhdes de pacientes, consolidando-se como uma importante
ferramenta no atendimento ao cliente.

Além desses beneficios, o Nav Dasa também oferece suporte
a0s Nossos colaboradores e seus dependentes, proporcionando
acesso a consultas de pronto atendimento 24 horas e
especialidades médicas on-line, de forma gratuita. Em 2024,
foram realizadas 305.204 teleconsultas de especialidades e
206.857 Consulta On-line Agora (COA), totalizando mais de 512
mil atendimentos, contemplando o0 nosso compromisso com a
salde e o bem-estar de quem faz parte da Dasa.

A plataforma continua evoluindo, com melhorias no

autoagendamento, que jarepresenta 40% do total de marcagdes.

A mudanca no front-end trouxe melhorias tanto na usabilidade
quanto no aumento da eficiéncia no processo de cadastro,
que continua sendo aprimorado. Esses avangos estdo abrindo
caminho para um futuro no qual a oferta seré cada vez mais
personalizada e apropriada as necessidades dos usuarios.

Outra novidade sera aimplementagéo da biometria para facilitar
0 acesso, trazendo resultados positivos na redugéo do nimero de
chamados abertos para solugéo de erros.
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NAV PRO - PROFISSIONAIS DE SAUDE

O Nav Pro é uma plataforma que transformou a forma como
acessamos e gerenciamos informagdes clinicas, centralizando
os resultados de exames e aprimorando a comunicagao entre
meédicos e pacientes.

Desenvolvida exclusivamente para profissionais da satde, essa
ferramenta permite a consulta de exames prescritos por colegas e
o compartilhamento desses dados com seguranga, garantindo um
fluxo de trabalho mais integrado. Isso viabiliza o acompanhamento
integral do histérico do paciente e a possibilidade de discussées
clinicas, permitindo que especialistas interajam para debater
sobre resultados de exames ou situagdes especificas,
diretamente de dispositivos mdveis ou computadores.

Em 2024, 89 mil profissionais de salde eram cadastrados
no Nav Pro (vs. 68.900, em 2023).

Governanga
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Inovagdes Médicas

Quando o assunto é inovagao médica, o nosso foco é encontrar
solugdes para detecgao e prevengao de doengas, aumento
daacuracia diagnostica, reducao de custos e melhora

na experiéncia do paciente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Ha mais de sete anos, mantemos uma equipe composta
por médicos, cientistas de dados e engenheiros de software
para o desenvolvimento de modelos de Inteligéncia Artificial
(IA). Entre as principais solugdes, a aplicagdo de algoritmos
de Processamento de Linguagem Natural (NLP, na sigla em
inglés) (saiba mais na pagina 44) tem sido fundamental. Esses
algoritmos séo capazes de analisar automaticamente os laudos
de exames de imagem, identificando achados relevantes
que aceleram a comunicagado com o médico responsavel e,
consequentemente, a continuidade do cuidado ao paciente.

Diariamente, entre seis e dez mil laudos sdo processados em todo
o Brasil, com a capacidade de detectar até 43 doengas distintas.
Quando uma anomalia é percebida, a equipe médica entraem
contato direto com o médico prescritor, oferecendo informagdes
para 0 avango no tratamento e facilitando, quando necessario, a
navegacao do paciente pela rede de laboratdrios e diagndsticos.
Estudosinternos demonstram que os pacientes alertados sobre
achados relevantes avangam para a proxima etapa do tratamento
sete dias apos o diagnodstico, enquanto aqueles ndo alertados
podem levar até 17 dias para iniciar o tratamento.
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Para otimizar ainda mais essa analise, a Dasa criou o DasaBERT,
uma lA generativa desenvolvida pela equipe de cientistas de dados
e médicos da empresa. Essa tecnologia utiliza um modelo de
arquitetura transformer, semelhante ao ChatGPT, especializando-
se na filtragem de achados mais complexos em laudos médicos.

Um exemplo claro da aplicacdo de |IA na Dasa é a tomografia de
abdémen, com um algoritmo capaz de identificar cinco condigdes
de saude simultaneamente. Esse sistema pode detectar
esteatose hepatica, sarcopenia (diminuigdo do volume muscular),
gordura visceral acima do recomendado, osteoporose e céalculos
renais, tudo em um Unico exame, com grande precisao e rapidez.
Esse avanco na analise de exames possibilita uma aceleragéo
significativa da jornada de cuidado.
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Outro exemplo importante de como a lA esta sendo utilizada é
o sistema Kardia, criado em parceria com a startup Neomed.
Esse sistemarealiza eletrocardiogramas e gera laudos em
menos de cinco minutos, acelerando o atendimento para
condigbes cardiovasculares, principalmente em contextos

de urgéncias e emergéncias.

A Dasatambém implementou um algoritmo de aprendizado profundo
(deep learning) para reduzir em 80% os ruidos em imagens de
ressonancia magnéticaem 80% de seus equipamentos. Isso diminuiu
o tempo necessario para realizar os exames em 40%, melhorando
aexperiéncia do paciente, que passa menos tempo nos aparelhos.
Essainovag&o contribui para otimizar o uso dos equipamentos e, por
consequéncia, ampliar o acesso a sautde.
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Acordo de Associacao
em Hospitais

No dia 19 de abril de 2025, a Dasa comunicou o fechamento do Acordo
de Associagdo entre a Companhia e a Amil Assisténcia Médica
Internacional S.A. (“Amil”), tornando a impar Servicos Hospitalares S.A.
(“Impar”), empresa de hospitais e oncologia da Dasa, uma joint venture
(empreendimento controlado em conjunto) com participagdes iguais de
50% do capital votante entre Amil e Dasa e controle compartilhado.

Na mesma data, entrou em vigor o Acordo de Acionistas da impar entre
Dasa e Amil, que tem como objetivo manter um grupo de controle
coeso e com interesses de longo prazo. A governanga foi desenhada
para manter equilibrio de direitos, com trés representantes de cada
sécio e trés membros independentes no Conselho de Administracao,
com decisdes majoritariamente por maioria simples no Conselho.

Com essa unido de forcas, a impar passa a adotar a marca Rede
Américas para todas as suas operacdes e se torna uma rede de
hospitais ndo verticalizada mais robusta e atraente para seus pacientes
e parceiros comerciais, com capacidade para oferecer mais opgdes de
instalagdes, profissionais de salde e tratamentos, com um total de 25
hospitais e mais de quatro mil leitos, majoritariamente localizados no
eixo S0 Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal.

Alintegragado da Rede Américas permitird maior eficiéncia e ganhos
de escala da operagéo conjunta, com beneficios para todos os seus
publicos de interesse e para o setor de saude brasileiro.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

GRI2-1-2-9.2-12.2-13 . 2-14 . 2-17 - 3-3

Adotamos praticas de governanga corporativa de
acordo com as diretrizes do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) e em conformidade com
0S requisitos necessarios para a manutengao da nossa
presenca no Novo Mercado da B3. Esse segmento
especial de listagem exige elevados padrdes de gestao,
como a adogdo de praticas e regras societarias que

ampliam e protegem os direitos dos acionistas, inclusive
minoritarios, além da transparéncia na divulgagao de
politicas e da existéncia de estruturas robustas de
fiscalizagdo e controle

Mais do que atender as exigéncias regulatorias,
adotamos um modelo que preza pela transparéncia
nos processos decisorios, equidade no tratamento dos
acionistas, responsabilidade corporativa e prestacao
de contas por parte da administragao. Para mais
informacdes, acesse nossa pagina de Relacdo com
Investidores.
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0,4%

(5.357.777)

(6.355.992)

Nossos Negécios Governanga

14,1%

(177.124.534)
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Composicao
Acionaria

@ Controladores

Administracao”

85,0«
@ Free Float™ (1.066.’168.3211)

@ Tesouraria

*Administragédo = Diretoria Estatutaria + Conselho de
Administracdo + Comité de Auditoria Estatutario.

**Free Float = Outros + BTG Pactual.
Data da ultima atualizagao: 31/12/2024.


https://www.dasa3.com.br/
https://www.dasa3.com.br/

DAdsd

A Dasa é administrada por um Conselho de
Administrac&o e por uma Diretoria Executiva
(estatuaria e ndo estatutaria), sendo a
estrutura de governanga composta também
pela Assembleia Geral, Comité de Auditoria
Estatutario, Comité Executivo e Secretaria de
Governancga.

O Conselho de Administragéo contacom a
presencga de conselheiros independentes na
composicdo, que ja representam 57,14% do
orgéo. Além disso, nosso Comité de Auditoria
se tornou estatutario desde junho de 2024,
para assessoramento do Conselho de
Administragéo.

Relatoério de Sustentabilidade 2024

Comité de Auditoria

Estatutario

Estela Maris Vieira
de Souza
Coordenadora do
Comité

Viviane Pinto
Mendes
Membro do Comité
(Efetiva)

Maria Leticia de
Freitas Costa
Membro do Comité
(Efetiva)
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Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Secretariade
Governanga

Diretor-Presidente

Diretoria
Estatutaria

Este organograma reflete a estrutura de
governanga da Companhia em 31/12/2024.

Governanga

Presidente

Pedro de Godoy Bueno
Vice-Presidente do Conselho

Henrique Lourengo Grossi

Membro

Dulce Pugliese de Godoy Bueno

Ambiental Social

Romeu Cortes Domingues
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Membro Independente

Oscar de Paula Bernardes Neto
Membro Independente

Maria Leticia de Freitas Costa

Membro Independente

Stelleo Passos Tolda
Membro Independente

Licio Tavares Angelo
Cintra
Diretor-Presidente

André Covre
Diretor Financeiro e de
Relagbes com Investidores

Rogério Reis de Castro
Diretor de Operagbdes
Hospitalares

Maria José Martinez
Fernandez Campos
Diretora de Gente, Gestao
e Cultura

Leonardo Modesti Vedolin
Diretor Médico e de
Operacgdes de Cuidados
Integrados

Rafael Lucchesi
Diretor de Operagoes
Ambulatoriais e
Diagnosticos

Nelcina Conceigao de
Oliveira Tropardi
Diretora de Assuntos
Corporativos

Carlos Eduardo Prebelli
Diretor Comercial

Helisson Brigido Andrade
Lemos
Diretor-Geral de
Produtos, Marketing,
Analytics e Experiéncia do
Cliente (PMAX)

Linaldo Vilar Junior
Diretor de Producao
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ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral redne-se ordinariamente uma vez por ano
e, extraordinariamente, quando convocada nos termos da lei
ou do Estatuto Social. Além de eleger e destituir os membros
do Conselho de Administragéo, também define os regimentos
dos érgéos de governanga; delibera, de acordo com proposta
apresentada pela administragdo, sobre a destinagao do lucro
do exercicio e a distribuicao de dividendos e bonificagdes da
Dasa; e fixa os honorarios globais dos membros do Conselho
de Administragéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal, quando
aplicavel, dentre outros assuntos previstos nos regulamentos.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
GRI 2-11

E de responsabilidade do 6rgéo fixar a orientagao geral dos
negocios, eleger e destituir os membros da Diretoria, assim
como fiscalizar a gestdo dos diretores, definir os valores e
principios éticos da Dasa e de suas controladas. O Conselho de
Administragéo também zela pela manutengdo da transparéncia
erevé, anualmente, o sistema de Governanga Corporativa da
Companhia e suas controladas, com o objetivo de aprimora-lo e
definir os 6rgdos envolvidos.

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

E responsavel por analisar os resultados trimestrais e os relatérios
de administragao, entre outras atribuigdes descritas no Estatuto
Social. Também atua em etapas de entrevistas e validagdes
referentes ao Relatoério de Sustentabilidade e definicdo da
estratégia. Ao final de 2024, era composto por sete membros,
sendo cinco homens (71,4%) e duas mulheres (28,6%) — uma delas
Presidente do Conselho de Administracdo. Nenhum dos membros
exerce fungdo executiva e 57,14% sdo independentes. O Conselho
de Administragdo realizou quatro reuniées ordinarias durante

0 ano, convocadas reunides extraordinarias. Em 30/12/2024,
aprovou a Politica de Responsabilidade Social Corporativa e a
atualizacdo da Politica de Sustentabilidade.

Vale salientar que a Presidente do Conselho de Administragao,
Dulce Pugliese de Godoy Bueno, ndo exerce fungéo
executiva na Companhia.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Consiste em um 6rgao consultivo e de apoio e recomendagéo
ao Conselho de Administragdo. Compete ao Comité, dentre
outras atribuigdes, supervisionar a qualidade das informagbes
financeiras, o atendimento as normas, a adequagao dos
processos de gestdo de riscos e as atividades dos auditores
internos e independentes, a fim de conferir maior eficiéncia as
decisdes do Conselho e zelar para que as atuagdes do érgdo
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sejam conduzidas em conformidade com as leis, a ética e os
controles internos. O Comité de Auditoria se reine, no minimo,
bimestralmente.

O Comité de Auditoria promove foruns destinados a discutir
temas relevantes para a Companhia, com o objetivo de identificar
e tratar possiveis vulnerabilidades nos processos corporativos.

A alta gestéo participa dessas sessoes, contribuindo com as
discussdes em andamento. A composicdo do Comité inclui, além
de um conselheiro independente, um membro do Conselho de
Administracdo da Companhia. A gestdo dos impactos econémicos
dos demais grupos é responsabilidade dos proprietarios dos riscos,
que sdo encarregados de identificar os fatores e indicadores
necessarios para a mensuragao e monitoramento desses.

SECRETARIA DE GOVERNANCA

Em agosto de 2021, a Secretaria de Governanga foi implementada

e aprovada no Conselho de Administragéo. Entre suas atribuicdes
estdo coordenar as pautas, as rotinas e os materiais das reunides;
gerir prazos, obrigacdes regulatorias e regras societarias e oferecer
suporte técnico parareviséo e elaboragéo dos insumos do Conselho
e Comités da Dasa, elaborando atas e auxiliando o time de Relagbes
com Investidores a partir das publicagbes necessarias na Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), na B3 e no site de Relagdes com
Investidores da Companhia.
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DIRETORIA ESTATUTARIA

Ao final de 2024, a Diretoria Estatutaria era composta por nove
membros, sendo sete homens e duas mulheres, eleitos pelo Conselho
de Administracdo, com mandato de até trés anos, podendo ser
reeleitos.

Dentro do escopo de fungbes da Diretoria Estatutaria estéo: a

gestdo dos negdcios, em consonancia com os limites de risco e as
diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administragéo; a pratica dos
atos necessarios para a consecucgado do objeto social da Companhia;
aexecucdo dos planos, orgamentos operacionais e orgamentos de
capital aprovado pelos acionistas e pelo Conselho de Administracao; e

aadministracdo e gestéo das frentes da Dasa, dentre outras atribuigbes

previstas naregulagdo e no Estatuto Social.

As pautas de sustentabilidade s&o abordadas conforme necessidade,
em reunides periddicas de grupo de trabalho, composto por membro da
Diretoria Estatutaria e por membros da Diretoria ndo Estatuéaria da Dasa
e dedicados atemas ESG.

Em nossa estrutura executiva, contamos com o Comité Executivo
(COMEX) formado por diretores e membros da alta administragdo da
Dasa. Junto do Conselho de Administracao, conforme o caso, o érgao
tem entre suas atribuigdes a participacdo em processos de construgéo
de materialidade e a aprovacgao do Relatorio de Sustentabilidade e da
Estratégia ESG da Companhia.

O COMEX se relne semanalmente e é responsavel pela execucéo e
coordenagéo das estratégias definidas na Companhia, bem como
pela definigdo dos principais temas e diretrizes que serdo levadas ao
Conselho de Administracéo.

Quem Somos Nossos Negocios Governanga

Conflito de interesses

GRI2-15

A Dasa possui uma Politica de Conflito de
Interesses, aprovada em 2024, bem como a Politica
de Transacbes com Partes Relacionadas com a
definicdo que orienta todos os colaboradores a
respeito dessas situagdes.

A Politica estabelece a autodeclaragdo do conflito de
interesse via formulario, mas a qualquer momento

o time de Compliance podera ser acionado para
avaliagdo e tratamento dos casos denunciados por
meio do canal de denuncia (saiba mais na pagina
58), garantindo que as decisdes sejam tomadas com
base no melhorinteresse da Companhia.
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Anualmente, sdo enviados formularios para
aidentificacdo de transagdes com partes
relacionadas elaborados nos termos da
regulamentagé&o aplicavel. O preenchimento é
obrigatdério para cargos de gestéo e avaliado pela
area de Governanga Corporativa, Controladoria,
Auditoria Interna e Compliance. Eventuais
identificagbes de transagdes com partes
relacionadas sdo reportadas nas Demonstragdes
Financeiras e no Formulario de Referéncia,
conforme previsto pela CVM.
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INDICAGAO DE MEMBROS DE GOVERNANGA
GRI2-10

APolitica de Indicagao do Conselho de Administragéo, Comités
e Diretoria Estatutaria, atualizada e aprovada pelo Conselho de
Administracdo no final de 2024, estabelece critérios, diretrizes
e procedimentos para a escolha de membros desses 6rgaos.

O objetivo é garantir uma composicao qualificada e diversa,
promovendo transparéncia e boas praticas de governanga.

A Politica se fundamenta no Estatuto Social, na Lei das
Sociedades por Agdes e em normas regulatorias, exigindo que
os indicados possuam experiéncia técnica, profissional ou
académica e estejam alinhados aos valores da Companhia. A
diversidade é um critério essencial, considerando género, raca,
etnia, idade e orientagdo sexual. Pelo menos uma mulher e um
membro de comunidade sub-representada devem ser eleitos,
com autodeclaragao para enquadramento.

A eleigio ocorre por meio de sistema de chapas de candidatos. A
indicacdo dos membros pode ser feita pela administragao ou por
qualquer acionista ou grupo de acionistas da Companhia.

Além disso, o processo de eleigdo do Conselho de Administragéo
inclui um Mapa de Conhecimento e Experiéncias, destacando

as principais qualificacdes dos candidatos, e um Mapa de
Diversidade, que preserva o sigilo da identidade dos indicados.
Também séo observados os compromissos publicos assumidos
pela Dasa na escolha dos membros de governanca.
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DESEMPENHO E REMUNERAGAO
GRI2-18 - 2-19 - 2-20- 2-21

A Companhia contratou empresa independente para desenvolver
e conduzir um processo continuo de avaliagdo do Conselho de
Administracdo, com o objetivo de aprimorar de forma constante
acontribuigéo de seus membros aos stakeholders e identificar
oportunidades recorrentes de melhoria em governanga, a partir de
2025.

Para os mandatos iniciados em 2024, os membros do Conselho
de Administragao, foram avaliados por critérios definidos em
conjunto pela Dasa e pela consultoria contratada, observando
parametros como a efetividade do 6rgdo, o equilibrio de
competéncias e experiéncias relevantes para a Companhia,
direcionamento estratégico, de forma colegiada e/ou individual.

Para a realizagéo da avaliagéo da efetividade dos 6rgéos de
governanga abrangidos, sdo utilizados questionarios, entrevistas e
analisadas as informagdes disponibilizadas para o processo.

A avaliagdo dos membros do Conselho de Administragéo

é feita, no minimo, uma vez durante a vigéncia dos

seus respectivos mandatos a partir de 2024, conforme
estabelecido no art. 18, §2° do Regulamento do Novo Mercado
daB3S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

Os resultados das avaliagbes sao discutidos com as
partes envolvidas para a definigdo de planos com foco
em eventuais melhorias.

Governanga
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Aremuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria Estatutaria é fixada pela Assembleia Geral e pode incluir
valores fixos e variaveis, além de beneficios pos-emprego e planos
de incentivo baseados em acgdes. A parcela variavel esta atrelada
ametas anuais estabelecidas pelo Conselho de Administragéo,
considerando o desempenho da Companhia, indicadores
gerenciais, desenvolvimento de pessoas e conformidade. O
pagamento ocorre dentro de 12 meses apés o periodo avaliado.

Para assegurar a transparéncia e a tomada de decisdo sem
conflito de interesses, o Conselho de Administragéo contacom o
apoio de uma consultoria especializada, quando necessario. Além
disso, a definicdo da remuneragéo segue praticas de mercado,
considerando benchmarks do setor e a retencao de profissionais
qualificados. Para programas de incentivo de longo prazo, a
aprovacao cabe ao Conselho e a Assembleia Geral.

Em relagéo a distribuigdo da remuneragéo, a proporgdo entre
aremuneragéo total anual do individuo mais bem pago da
Companhia e aremuneragéo média de todos os colaboradores
(excluindo o mais bem pago) foi de 232,59x. A remuneragéo do
individuo mais bem pago permaneceu inalterada, em 2024.

A Politica de Remuneracao, que contempla o Conselho de
Administracao e Diretoria da Companhia, foi aprovada em
dezembro de 2024, pelo mais alto 6rgéo de governanga, e também
prevé a possibilidade de condigdes especiais para a retengao de
talentos. Saiba mais detalhes sobre esse documento aqui.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/0a3b5461-c7ef-af4c-faf4-3d2cba2fd84a?origin=1
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ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI2-16 - 2-283 - 2-25 - 2-26 - 3-3 - 205-1- 205-2 - 205-3

O Programa de Compliance é abrangente

e direcionado a todos os colaboradores,
terceiros, médicos e pacientes. Baseado
nos pilares de prevencao, deteccéo e
monitoramento de riscos e corregao

de desvios éticos, o Programa conta

com o suporte da alta administragao.
Entre seus pilares estdo o mapeamento
deriscos, as atualizagbes regulares

dos Codigos de Conduta e Politicas, os
treinamentos e comunicacdes constantes,
adisponibilizagdo de um Canal de Conduta
acessivel para toda a Companhia,

além de reportes periddicos para um
grupo de trabalho e para o Conselho de
Administrag&o.

Em 2024, Cédigos e Politicas foram revisados
pelo time de Compliance, com o objetivo

de aprimorar as versdes anteriores. A Dasa
mantém um compliance voltado a area
médica, com foco em ensinar e orientar.

Buscamos reforgar nossas politicas e
iniciativas por meio de treinamentos para
toda a Companhia. Lideres de diversos

setores, incluindo Hospitais, Diagndsticos
e o corporativo, receberam capacitagdes
especificas de compliance para garantir
conformidade com as leis. Foram mais

de 47 turmas treinadas sobre temas de
compliance, somando mais de mil lideres
capacitados.

Mantemos um processo de melhorias

£em NOoSS0s mecanismos para relatar ndo
conformidade com leis, regulagdes e
normas internas da Companhia, como
investigacoes internas e externas por meio
de escritérios/consultorias especializados,
para a avaliagdo dos casos, conforme a
matriz de risco/impacto de compliance.

Em 2024, o Canal de Conduta foi 100%
integralizado ao time de Compliance,
gue passou a ser responsavel
pela ferramenta e possui os
indices e nimeros de casos
solucionados e suas
tratativas.
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Combate a Corrupcéao

Adotamos politicas e procedimentos com o
objetivo de garantir praticas comerciais justas,
integras e transparentes, visando a erradicagdo
de atitudes ilicitas. Nossos Codigos de Conduta

e Politica Anticorrupgao estabelecem diretrizes
contra a corrupgéo, suborno, lavagem de dinheiro
e outras praticas ilegais, em conformidade com as
normas e a legislagéo vigente.

Em 2024, os novos fornecedores da Companhia
foram avaliados quanto a riscos relacionados a
corrupcgao. Foram realizadas avaliagdes por meio
de um sistema de homologagao de fornecedor,
incluindo projetos/analises de compra. Além disso,
o setor de Compras implementou um sistema de
Due Diligence para os fornecedores da categoria
de compras homologados a partir de 2024. Nesse
sistema, foram identificadas 55 empresas que
passaram pela anélise do time de Compliance.
Além disso, disponibilizamos para 0s N0ssos
parceiros de negoécios a Politica de Anticorrupcéo,
0 Codigo de Conduta e a clausula contratual.

Essas avaliagbes consideram itens como:

Pessoa Politicamente Exposta, Cadastros
Negativos (Anticorrupcao e Trabalho Escravo),
Midias Negativas e Reputacionais, Estrutura dos
Programas de Compliance, Contratos Publicos,
Doacéo Eleitoral e Processos Administrativos e/ou
Judiciais relacionados ao tema.

Os membros dos 6rgdos de governanga

foram comunicados sobre nossas politicas e
os procedimentos de combate a corrupgao.

A documentacgdo implantada pela area de
Compliance também foi submetida a avaliagao
deles e esta disponivel na plataforma de
capacitacdo da Dasa.

Adicionalmente, os colaboradores foram

comunicados e tém acesso aos treinamentos
e politicas da empresa sobre o tema por meio
da plataforma Universidade Dasa (saiba mais
na pagina 88). Em 2024, ndo registramos
nenhum caso de corrupgao.

Nossos Negécios Governanga Ambiental Anexos

Comunicagao e Treinamento
em Anticorrupgao

(o) COLABORADORES
m O
f O treinamento de Compliance € acessivel
atodos os colaboradores por meio da
Universidade Dasa, enfocando questdes de

anticorrupcgao e politicas relacionadas.

D RECURSOS DE INFORMAGAO

Informacgdes adicionais sobre anticorrupgéo
estao disponiveis no portal interno de sistema
de qualidade SQDasa, na pagina oficial

de Compliance da Dasa, incluindo nossos
Cddigos de Conduta, e no site de Relacdes
com Investidores.
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Canal de Conduta

GRI2-25 - 2-26 - 406-1

A Dasa disp6e de Canal de Conduta, pega-chave em
nosso Programa de Compliance, destinado ao registro
e gestédo de ndo conformidades. O objetivo € incentivar
acomunicacgdo de comportamentos inadequados

por parte de colaboradores, terceiros e corpo médico.
Para isso, garantimos a possibilidade de anonimato e a
confidencialidade de todas as informagoes.

O recebimento das denuncias é realizado por uma
empresaterceira especializada, assegurando o sigilo

e a confidencialidade. A gestao posterior do canal é
conduzida pela nossa equipe interna de Compliance, que
investiga e recomenda as medidas a serem aplicadas
pelas areas da Companhia.

Em 2024, a equipe de Compliance assumiu 100% da gestado
do Canal de Conduta e iniciou um processo de identificagédo
e implementacio de melhorias.

No ano de 2024, registramos um total de 4.261 casos. Para a
remediagdo dos impactos, aplicamos medidas disciplinares
com base na Matriz interna de Impacto. A Matriz considera
aprocedéncia e a tipologia dos casos, definindo uma cadeia
de medidas disciplinares aplicaveis. Em 2025, o Canal
passara por aprimoramentos continuos para fortalecer
ainda mais a conformidade em toda a Dasa.

A BV
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PONTOS DE CONTATO

Além do Canal, a Dasa conta com o setor de Ouvidoria,
que visa cultivar relacionamentos e integrar solugdes
entre diversos departamentos. O 6rgéo também
realiza a mediacdo de conflitos e zela pelos principios
éticos da organizagao.

Nos hospitais, a Dasa adota a Busca Ativa da Experiéncia,
com visitas regulares aos pacientes internados, para
identificar necessidades e preocupagodes, reduzindo
queixas e impactos negativos. A Ouvidoria acompanha
esse processo, assegurando a melhor experiéncia

para o paciente e minimizando riscos. A Companhia
conta com diferentes mecanismos de escuta ativa dos
clientes, como pesquisas de fidelizagéo e satisfagéo e
indicadores especificos, como o indice de Esforcoe a
percepcgdo de cuidado. As manifestacoes, reclamacgdes,
elogios, sugestdes e solicitacdes sdo recebidos por meio
do Nucleo de Acolhimento do Cliente e direcionadas
para as areas responsaveis.

Ambiental Anexos

Contato Canal de Conduta

DasaDiagnésticos: www.contatoseguro.
com.br/dasa

Rede Américas: www.contatoseguro.
com.br/redeamericas

Dasa Diagnésticos:
dasa@denuncias.contatoseguro.com.br

Dasa Hospitais:
dasa@denuncias.contatoseguro.com.br

Rede Américas:
redeamericas@denuncias.contatoseguro.

com.br

Dasa Diagnésticos:
0800 8813499

Dasa Hospitais:
0800 8813668


http://www.contatoseguro.com.br/dasa
http://www.contatoseguro.com.br/dasa
http://www.contatoseguro.com.br/dasahospitais
http://www.contatoseguro.com.br/redeamericas
http://www.contatoseguro.com.br/redeamericas
mailto:dasa%40denuncias.contatoseguro.com.br%20%20?subject=
mailto:dasa%40denuncias.contatoseguro.com.br%20?subject=
mailto:redeamericas%40denuncias.contatoseguro.com.br?subject=
mailto:redeamericas%40denuncias.contatoseguro.com.br?subject=
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ESTATUTOS,
CODIGOSE
POLITICAS

GRI2-23 - 2-24

Em 2024, a Dasa revisou e atualizou diversas politicas, regimentos

e codigos que direcionam os seus processos internos, atuando
para que suas praticas estejam sempre alinhadas com as
melhores normas e regulamentagdes do mercado.

As principais politicas atualizadas foram: a Politica de
Remuneragao, a Politica de Sustentabilidade, a Politica

de Contratagéo de Servigos de Auditoria, a Politica de
Anticorrupgéo, os Cédigos de Conduta dos Colaboradores,
dos Médicos e terceiros e o Guia do programa de Compliance,
e o Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario.
Também foram elaboradas novas diretrizes, como a Politica
de Conflito de Interesse, Politica de Brindes, presentes,
eventos, entretenimento e hospitalidades, e a Politica de
Responsabilidade Social Corporativa.

As principais politicas que regem a Companhia est&o disponiveis
em nossa pagina de Relacbes com Investidores.
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GESTAO DE RISCOS

GRI201-2

Arevisédo da Politica de Gestéo de Riscos sera estruturada

com base nas praticas do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

e o framework COSO ERM, buscando fortalecer gestao de

riscos e contribuir para a exceléncia empresarial. O documento
reformulado abrangera a identificacao, a avaliagéo, o tratamento

e a comunicagéo desses riscos, com énfase no acompanhamento

dos objetivos estratégicos da Companhia. Esse aprimoramento
esta alinhado com politicas de tolerancia ao risco dos acionistas
e a estratégia da alta administracao, com foco na atualizagao

do mapa e dicionario de riscos.

A area de Gestao de Riscos e Controles Internos (GRCI) deu
continuidade ao ciclo anual de monitoramento, mantendo
comunicagao direta com as areas de ESG e Compliance e
reportando trimestralmente ao Conselho de Administragéo, por
meio do Comité de Auditoria Estatutario.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A Dasa mantém uma estrutura de gestdo de riscos alinhada ao
modelo de Linhas de Defesa do Instituto dos Auditores Internos
(The llA), assegurando uma abordagem sistematica e integrada
para a identificagéo e avaliagédo de riscos, em conformidade com
as melhores praticas de governancga e controle interno. Essa
estrutura é sustentada por trés principais pilares:

Governanga
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Auditoria Interna: responsavel por elaborar planos anuais
de auditoria baseados emriscos, garantindo a avaliagéo
independente dos processos e controles internos.

Departamento de Compliance: encarregado de monitorar

a conformidade com as politicas corporativas e as normas
regulatoérias, assegurando que a organizagao opere dentro dos
padrées éticos e legais.

Departamento de Gestdo de Riscos e Controles
Internos (GRCI): desenvolve politicas de
gerenciamento de riscos, mapeia controles internos e
implementa praticas de mitigago.

O Diretor Financeiro supervisiona a area de GRCI, garantindo a
eficacia das praticas de gerenciamento de riscos e a integracao
desses processos com os objetivos estratégicos da organizagéo.
Essaestrutura reforga o compromisso da Dasa com uma gestao
transparente, responsavel e alinhada aos mais altos padroes

de governancga corporativa.

PRINCIPAIS RISCOS
Riscos Tecnolégicos: falhas e ataques cibernéticos que afetam

ainfraestrutura da Dasa podem gerar sérios prejuizos financeiros e
danificar sua reputacéo.


https://www.dasa3.com.br/
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Riscos Contratuais: a Companhia possui dividas sujeitas a
clausulas restritivas quanto a sua capacidade de endividamento,
conhecidas como “Covenants”. Além disso, alguns contratos
financeiros incluem clausulas de inadimplemento cruzado, como
cross-default e cross-acceleration. O descumprimento desses
Covenants pode resultar no vencimento antecipado das dividas.

Riscos Financeiros: ainflagéo e as possiveis medidas que o
Governo Federal do Brasil pode adotar para combaté-la, como

o0 aumento das taxas de juros, poderdo aumentar a incerteza
econdmica no pais. Esse cenario pode ter efeitos adversos
significativos em todo o mercado, impactando a condigao
financeira/endividamento, os resultados operacionais e o prego
de mercado das agdes da Companhia. A Dasa obtém uma parte
substancial de sua receita por meio de contratos com operadoras
de planos de saude, seguradoras de saude, hospitais e empresas.
Essa dependéncia pode afetar sua liquidez e a capacidade de
cumprir suas obrigagdes financeiras.

Riscos Socioambientais: surto de doengas transmissiveis

ao redor do mundo pode aumentar a volatilidade do mercado
global e exercer presséo recessiva sobre a economia brasileira. A
percepcgdo desses efeitos esta sujeita a desenvolvimentos futuros,
que sdo incertos e imprevisiveis. Tais fatores podem afetar de
forma material e adversa os negécios da Companhia, incluindo
sua condicdo financeira, resultados operacionais e fluxos de caixa.

Nota: houve uma revisédo na categoria dos principais riscos
da Companhia, em linha com a abordagem de eficiéncia
operacional perseguida pela Companhia no ano de 2024.

Introdugéo Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental

Riscos Climaticos
TCFD1.A-1B-2.A-2B-2C-3.A-3B-3.C-4.A-4B

Como parte do compromisso com uma atuagédo mais resiliente e
responsavel frente aos desafios das mudangas climaticas, a Dasa
seguiu avangando naincorporagéo do tema na Companhia.

Em 2024, foi iniciada a analise de cenarios de riscos climaticos,
com uma abordagem estratégica e orientada a gestéo, que
permitira adotar medidas preventivas, mitigar impactos
potenciais e fortalecer a resiliéncia da Companhia. Também
contribuira para o aperfeicoamento continuo da governanga
corporativa, ao integrar na Matriz de Riscos da Dasa, de forma
mais estruturada e alinhada a realidade do setor de saude,

0s riscos climaticos.

Para avaliar riscos e oportunidades relacionados as mudangas
climéticas, estdo sendo desenvolvidas métricas especificas,
conectadas a estratégia de ESG da Companhia e ao processo de
gestdo de riscos, ambos atualmente em reviséo. Este trabalho
esta sendo realizado pelas areas de ESG e Gestao de Riscos

e Controles Internos (GRCI).

A Companhia também mantém um grupo de trabalho interno,
composto por membros da Diretoria, dedicado aos temas de ESG,
0 que inclui mudangas climaticas (saiba mais na pagina 54).

SAIBA MAIS
Sobre as emissées na pdgina 93.

Anexos

Em 2024, o Hospital Nove
de Julho aderiu ao Desafio
a Saude pelo Clima,
umainiciativa da Rede
Global Hospitais Verdes

e Saudaveis (GGHH -
Global Green and Healthy
Hospitals), coordenada
internacionalmente pela
organizac¢ao Health Care
Without Harm (HCWH). Ele
faz parte de um conjunto de
agoes globais voltadas para
promover o enfrentamento
da crise climatica a partir do
setor da saude.
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Crise Climatica no Rio Grande do Sul

Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma das piores tragédias
naturais da sua histéria, com enchentes que afetaram boa

parte de seus municipios e impactaram diretamente milhdes

de pessoas. As inundagdes causaram danos significativos
ainfraestrutura e interromperam servigos essenciais, como
transportes e fornecimento de bens e alimentos. Nesse

cenario, adotamos um conjunto de agdes para minimizar os
impactos da crise tanto nas operagdes da Companhia quanto

no atendimento a populagao.

Ativamos o Comité de Gestéo de Crises, que se reuniu diariamente
para coordenar as respostas e monitorar o avango da crise. A
partir de entdo, foram acionados os protocolos de contingéncia,
garantindo a continuidade dos servigos de salide em meio as
dificuldades logisticas e de abastecimento. Como parte dessas
acgoes, aempresa fez uso de planos alternativos de transporte e
assegurou que a cadeia de fornecimento nao fosse interrompida,

0 que evitou a necessidade de contratacdo de uma frota externa,
destacando a agilidade e eficiéncia na execugéo de solugdes.

Além disso, priorizamos o0 bem-estar dos colaboradores, com
acbes como a antecipagao do 13° salario e outras medidas de
apoio voltadas para a operagdo e os profissionais impactados
diretamente. Também acompanhamos mobilizagdes internas,
com diversas iniciativas corporativas e ndo corporativas voltadas
para o auxilio a regido.

A situagéo gerou importantes aprendizados, entre
eles, o aprimoramento de protocolos com orientagdes
para crises futuras.

Quem Somos

Nossos Negocios
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PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

GRI418-1- SASB HC-DY-230A.2 - HC-DY-230A.3 - HC-DY-230A.4

Em 2024, intensificamos os investimentos para minimizar os
riscos de ataques virtuais e garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em vigor desde 2020.

A privacidade de dados € um tema de grande relevancia para
aDasa, uma vez que lidamos com informagdes altamente
sensiveis, como os dados de saude de nossos pacientes. Por
isso, adotamos boas praticas e ferramentas de governanca para
garantir a confidencialidade e a integridade dessas informagdes,
promovendo a confianga e a seguranga em todos os pontos da
jornada do paciente.

Para apoiar nesse desafio, contamos com o Programa de
Privacidade e Protecdo de Dados da Dasa, coordenado pelo Data
Protection Officer (DPO) (saiba mais na pagina 63) e pelo Nucleo
de Privacidade e Proteg&o de Dados (P&PD), composto pelas
equipes de Governancga de Privacidade e Protecdo de Dados,
Juridico, Governanga de Dados e Seguranga da Informagao. Além
disso, cada area da Companhia € amparada por um Guardido de
Privacidade, que apoia na orientag&o de incidentes de privacidade.

Esses profissionais s&o os responsaveis por incorporar a cultura
de seguranca na Companhia e reportar os casos ocorridos ao time
de Governanga do Nucleo de Privacidade & Protegdo de Dados
(P&PD). Nosso compromisso com a cultura de seguranga se traduz
na pratica estruturada em cinco pilares fundamentais:

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

- Privacidade e protecao de dados;

« Governanca de seguranca dainformacgao;

« Arquitetura e prevencgao;

« Continuidade dos negécios;

« Centrode Defesa de Operagoes Cibernéticas (CDOC).

Esses pilares formam a base para umainfraestrutura segura,
refletindo nossa misséo de oferecer cuidados de sadde
sustentados por tecnologia de ponta e processos rigorosos.

Dispomos de canais digitais para atendimento aos clientes,
permitindo que enviem mensagens pelo Portal de Relacionamento
com o Titular ou acessem o Portal de Privacidade. Por meio desses
canais, os clientes podem solicitar esclarecimentos, revogagéo de
consentimento, corregdo ou exclusdo de dados pessoais, além de
tirar dividas.

Internamente, divulgamos politicas e contelidos relacionados a
privacidade em nossos portais internos. A plataforma OneTrust
é utilizada para gerenciar processos criticos, como resposta
aincidentes e mapeamento de dados. A area de Governanga
de Privacidade e Protecao de Dados gerencia os incidentes
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relacionados ao tema, registrando-os na ferramenta apos
verificagdo e envolvimento das areas pertinentes. Nossos
procedimentos para resposta a ocorréncias seguem um fluxo
pré-estabelecido, que inclui avaliagdo do impacto, elaboragao de
planos de comunicagéo e remediagao.

Dispomos das seguintes politicas e praticas para proteger os
dados pessoais de clientes e colaboradores: Cartilha da Lei Geral
de Protegao de Dados, Politica de Uso de Dados Pessoais para
Fins de Analytics e Inteligéncia Artificial, Politica Funcional de
Gestdo de Tecnologias Embasadas em Inteligéncia Artificial e
Machine Learning, Politica de Governanga de Dados Pessoais,
Procedimento para Acesso a Dados do Data Lake Federado e
nosso Portal de Privacidade.

Ao longo de 2024, recebemos 13 queixas de violagao de
privacidade e ndo foram registrados incidentes ou manifestacdes
de impacto alto ou critico para a Companhia ou para 0s

titulares dos dados (pacientes). Ndo houve processos judiciais
associados a seguranca e privacidade do paciente que
resultassem em perdas ou condenagdes para a Companhia.

N&o houve nenhuma ocorréncia de vazamento, furto ou perda

de dados, nenhuma queixa referente a Autoridade Nacional de
Protegéo de Dados (ANPD).



https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/

DAdsd

Relatoério de Sustentabilidade 2024

Introdugéo

Quem Somos

Nossos Negocios

Governanga

Ambiental Social Anexos <4 63 >

Data Protection Officer (DPO)

O DPO exerce um papel estratégico na governanca de
privacidade e proteg&o de dados, atuando como elo de
comunicagéo entre a Dasa (na condigéo de controladora
de dados), os titulares das informagdes e a Autoridade
Nacional de Protegéo de Dados (ANPD).

Entre suas principais responsabilidades, destaca-se a
atuacgdo como ponto de referéncia para esclarecimentos
sobre o tratamento de dados pessoais, garantindo que

as praticas da Companhia estejam alinhadas a legislacao
vigente. Em situagdes que ndo estejam previstas na
Politica de Privacidade da empresa, o DPO é responsavel
por deliberar sobre o tema, orientando os préoximos passos
com base em critérios legais e éticos.

O profissional também atua diretamente na gest&o de
incidentes relacionados a privacidade e seguranga da
informagédo. Junto as areas responsaveis, coordena a
elaboracao de relatérios detalhados sobre os incidentes,
incluindo a avaliacdo do seu impacto (baixo, médio ou
alto), assegurando transparéncia, rastreabilidade e
conformidade no processo de resposta.

O Encarregado de Protecao de Dados da Dasa é Alexandre
Domingos de Sousa e o substituto é José Eduardo
Andreozzi. Para entrar em contato, basta acessar o
formulario de solicitacdo dos titulares de dados na opgéo
Fale com o DPO/Encarregado de Protecao de Dados.


https://dasa-privacy.my.onetrust.com/webform/ba927f7a-a7e6-49c2-a8a0-5020e537f684/868d79fc-bf43-430d-b6d7-8ee58bb3b8a4
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EMISSOES

GRI201-2 - 305-4 - 305-5

Pelo quinto ano consecutivo, realizamos o Inventario completo de emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), conforme as diretrizes do Programa Brasileiro
GHG Protocole NBRISO 14.064. A confiabilidade das informagdes do ano

de 2024 foi certificada pela SGS do Brasil LTDA., considerando o controle
operacional como abordagem de consolidagdo. Com excegéo do Inventario de
2020, todos os outros foram submetidos a uma auditoria externa.

Em 2024, implementamos um novo processo de gestao das emissoes de

GEE, garantindo a governanca e a integragéo entre as areas envolvidas, o

que possibilitou a redugao no prazo para finalizagéo do Inventario. Esse novo
processo nos permite a utilizacao do Inventario de GEE como uma ferramenta
de gestdo e ndo apenas como uminstrumento de prestagéo de contas. Essa
abordagem possibilita um acompanhamento continuo dos dados, facilitando a
identificagéo de oportunidades de reducéo e aimplementacao de agdes.

Para 2025, estamos focados em mapear todas as iniciativas realizadas
individualmente em nossas operagdes com relacdo a redugéo das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE). O objetivo € estabelecer uma diretriz para
promover um esforgo institucional coordenado, garantindo que nossas agées
sejam mais estratégicas, integradas e alinhadas aos compromissos internos
de mitigagédo dos impactos ambientais.

Intensidade de emissdes* 2024: 6,56 tCO.e/RS milhdo

SAIBA MAIS
Acesse as tabelas de emissées na pdgina 93.

*Emissodes totais dos escopos 1, 2 e 3 pela receita bruta consolidada.
Gases incluidos no célculo: CO,, CH,4, N,O, HFCs, PFCs, SFe € NF3.
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ENERGIA

GRI 3-3 - 302-4 - 302-5 - SASB HC-DY-130A.1

A Dasatem avancgado na busca por fontes de energia renovaveis. Nesse processo, sdo
considerados os impactos positivos da transicdo energética, incluindo a reducao de
custos e tributos nos mercados de Geragéo Distribuida e Mercado Livre de Energia, além
de outros beneficios financeiros.

Em linha com esse compromisso, seguimos desenvolvendo e aprimorando indicadores

para monitoramento do consumo de energia em nossas unidades, viabilizando migracdes \ i
estratégicas para o Mercado Livre de Energia ou Gerag&o Distribuida. No ano, 71 unidades
migraram para um desses modelos. ' Au mentamos a

geracao de energia
limpa e migramos
para o Mercado
Livre, com usinas
solares em
operacgao.

Em 2024, também passamos a acompanhar a taxa de energia renovavel e o planejamento
de novas migragées. Além disso, iniciamos o desenvolvimento de um modelo de
autoproducgéo de energia, em parceria com areas estratégicas, reforgcando nosso
compromisso com a eficiéncia energética.

No ano, contamos com 12 usinas solares em funcionamento e trés em construgao.
Além dessas, participamos também de sete Consorcios para ampliar ainda mais essa
atuagéo. Ao todo, 346 unidades de diagndsticos séo atendidas por geragéo distribuida.

@ Ovutro fato relevante na frente de energia em 2024 foi a substituigdo do sistema de
climatizagéo a gas (GLP) do Hospital S&o Lucas por um sistema elétrico com operagéo
automatica, implementado em fevereiro. A climatizagéo € um elemento essencial para
garantir conforto térmico e seguranga em ambientes hospitalares, impactando diretamente
aqualidade do atendimento a pacientes e profissionais. A mudanga® possibilitou evitar o
consumo de 5.928.980,4 GJ de gas, o equivalente a 687 toneladas de CO,, e gerou uma
economia de mais de R$ 972 milem relagdo ao ano anterior.

*Metodologia utilizada: Protocolo Internacional de Medigéo e Verificagdo de Performance.

SAIBA MAIS
Acesse as tabelas de consumo energético na pdgina 91.
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RESIDUOS

GRI 3-3 - 306-1- 306-2 - SASB HC-DY-150A.1 - HC-DY-150A.2

A gestao de residuos dentro da Companhia € um processo
dinamico e em constante aprimoramento, com énfase naredugéo
e controle do impacto ambiental gerado pelas operagdes, conforme
a Politica de Meio Ambiente da Companhia. Contamos com

um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) elaborado para cada estabelecimento, seguindo as
orientagdes da Resolugdo da Anvisan.2 222/2018 e da Resolugéo
Conaman.2358/2005, e constantemente revisado para garantir a
conformidade e a efetividade das agdes implementadas.

Além disso, dispomos de um procedimento interno de

gestdo de residuos detalhando os processos e definigéo de
responsabilidades relativos ao tema. Em linha, mantemos

um documento de especificagdes para abrigos de residuos
atendendo os requisitos necessarios de infraestrutura, garantindo
o atendimento a legislagéo aplicavel.

A gestéo de residuos é uma responsabilidade compartilhada

por todos os colaboradores, tanto os envolvidos diretamente

na operagao quanto aqueles que desempenham fungdes
administrativas. Oferecemos treinamentos periddicos voltados a
segregacdo correta, acondicionamento, transporte e destinagédo
dos residuos gerados, ressaltando os impactos negativos atrelados
acada etapa do manejo.

Adotamos um sistema de gestao de residuos que aprimorou a
supervisdo e a consolidagdo dos dados de nossas unidades de
negocios. O sistema em questao facilita o registro, monitoramento
e emissdo dos Manifestos de Transporte de Residuos (MTRs),
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realizando a integracao em tempo real com os sistemas estaduais
e federal, para maior rastreabilidade. Os dados sdo consolidados
e integrados ao Inventario de GEE. Auditores internos e externos
realizam verificag®es periddicas e benchmarkings para garantir
conformidade e adotar melhores praticas.

Em 2024, passamos a realizar o monitoramento da geragao de
residuos de forma mensal, o que tem sido fundamental para
identificar falhas operacionais de maneira mais agil, permitindo
acoes corretivas. Essa mudanga também tem facilitado a
comparagao dos valores cobrados pelas coletas de residuos,
contribuindo para maior transparéncia no processo e garantindo
eficiéncia operacional.

O transporte e destinagéo final dos residuos é realizada com
fornecedores especializados, que passam por um processo

de homologagao, exigindo documentagao comprobatéria

de qualificagéo técnica e ambiental. Por meio do sistema de
gestdo, a area de Meio Ambiente realiza o controle das licengas
ambientais e monitora a validade dos documentos, assegurando o
cumprimento das regulamentagdées.

Para o ano de 2025, estdo sendo mapeadas as iniciativas
realizadas por todas as unidades da Dasa, com o intuito de reduzir
ageragoes de residuos a partir de uma diretriz institucional.

SAIBA MAIS
Acesse as tabelas de geracdo de residuos na pdgina 94.
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Diagnodsticos

Entradas Atividades Saidas Entradas Atividades Saidas
Amostras Coleta e analise Residuos sélidos Amostras Tratamentos Residuos sélidos
biolégicas de amostras Residuos liquidos bioldgicas médicos e Residuos liquidos
Equipamentos Exames de Residuos Equipamentos cirdrgicos Residuos
e materiais de diagndstico por perigosos e materiais de Quimioterapia e perigosos
consumo imagem Cconsumo radioterapia
Produtos Descarte de Medicamentos Descarte de
quimicos residuos e produtos residuos

Impacto na cadeia de valor

Residuos gerados nas proprias atividades da organizacdo: a maioria dos residuos
descartados sdo gerados diretamente nas atividades laboratoriais e de diagndstico
porimagem.

Residuos gerados upstream: podem incluir embalagens e materiais fornecidos por
fornecedores.

Residuos gerados downstream: podem incluir residuos gerados pelos clientes apds
a utilizagdo dos servigos, como o descarte inadequado de materiais contaminados.

quimicos

Impacto na cadeia de valor

Residuos gerados nas proprias atividades da organizacao: a maioria dos residuos
descartados sdo gerados diretamente nas atividades hospitalares e de tratamento
oncolaégico.

Residuos gerados upstream: podem incluir embalagens e materiais fornecidos por
fornecedores.

Residuos gerados downstream: podem incluir residuos gerados pelos clientes apos
a utilizagdo dos servigcos, como o descarte inadequado de materiais contaminados.
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Introdugéo

AGUA E EFLUENTES

GRI 3-3 - 303-1

A gestdo da agua e efluentes na Dasa € conduzida de forma
integrada pelas areas de Meio Ambiente e Engenharia Predial.
Investimos na implantagao de dispositivos de tratamento de
efluentes sempre que necessario para cumprir a Resolugao
Conaman.2430/2011, monitorando a eficiéncia dos processos
por meio de analises fisico-quimicas. Essas medidas asseguram
que ndo haja contaminag&o dos corpos hidricos e que os impactos
ambientais sejam minimizados.

Como a maioria de nossas unidades esta localizada em

grandes centros urbanos, essa gestao integrada permite que as
intervencgdes sejam estratégicas e reforcem nosso compromisso
com a preservagao dos recursos hidricos.

Jaem 2024, intensificamos nossa atuagao no monitoramento
do consumo de agua. Iniciamos o desenvolvimento de uma
ferramenta especifica para esse acompanhamento, permitindo
maior controle e eficiéncia na gestéo hidrica. Desde entéo, ja
mapeamos mais de 1,2 mil hidrometros em nossas instalagdes,
possibilitando o diagnéstico e aidentificagcdo de oportunidades
pararedugdo de consumo. Além disso, passamos a integrar o
volume de efluentes de NTOs (Nucleos Técnicos Operacionais) ao

Inventario de GEE, realizando um acompanhamento mensal.

SAIBA MAIS
Acesse as tabelas de consumo de dgua na pdgina 92.
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NOSSAS PESSOAS

GRI2-7 - 2-8 - 2-30 ~
PORREGIAO

Ao cuidar das nossas pessoas, estamos construindo uma organizagao mais
resiliente, preparada para enfrentar os desafios do futuro, sempre com foco na
exceléncia e no impacto positivo na sociedade. No ano de 2024, contamos com
aatuacgao de 50.814" colaboradores em nossas unidades de negdcio, bem como
14.281terceirizados™”, que atuam principalmente nas areas de Tl, assisténcia de
atendimento ao cliente via empresas de prestagéo de servigos ou mao de obra
temporaria (saiba mais na pagina 89).

Ao todo, 98,85% dos nossos colaboradores sdo contemplados por normas
coletivas. Aos demais, a Dasa garante o cumprimento da legislagdo vigente, além
de aplicar condigdes mais benéficas por liberalidade, como vale-alimentacéo,
convénio médico e seguro de vida. 8.162 8.572 8.169

Nordeste

(o} (o} (o}
POR i i o
GENERO 39.056 38.751 39.282 ’

Centro-Oeste J

Sudeste

4.624 4.577 4.762

34174 33714  34.232

11.648 11.553 11.532

o o o

o o o Sul
Total 50.704 50.304 50.814

3.744 3.441 3.651
* Inclui estagiarios, aprendizes e desligados de dezembro. N&o inclui colaboradores terceirizados.

**Ao final do periodo de relato.
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Capacitacao e desenvolvimento

GRI 3-3 - 404-1-404-2 - 404-3 - 406-1+ SASB HC-DY-330A.2

Em 2024, a Dasa manteve seu compromisso com o
desenvolvimento dos colaboradores, promovendo
programas estruturados de transigcdo de carreira e
fortalecendo a sua capacitagao e empregabilidade.
Amparada pela Universidade Dasa, a Companhia ofereceu
diversos treinamentos para todas as suas frentes de
negocio, reforgando a cultura de aprendizado continuo

e preparando os times para os desafios de um setor em
constante evolucgo.

Treinamentos

Ao longo de 2024, entregamos 230 objetos de aprendizagem,
incluindo videos, PDFs, simulagbes e quizzes, que facilitaram
o ensino e tornaram o aprendizado mais acessivel. Os

cursos foram oferecidos em diferentes modalidades, como
e-learning assincrono, treinamentos sincronos e hibridos,
garantindo maior flexibilidade. Como resultado, o NPS dos
treinamentos atingiu 90 pontos, refletindo a alta satisfagédo
dos colaboradores, e 0s acessos Unicos na Universidade
Dasa cresceram 40,6% em comparagao com 2023.

Entre os conteudos disponibilizados, os treinamentos de
Anticorrupcéo e Compliance (saiba mais na pagina 57) foram
atualizados com videos e storytelling, estratégia que ampliou
o engajamento e reforgou a retencdo do conhecimento,
assegurando alinhamento com as politicas organizacionais.

Além disso, reforcamos a capacitagdo em Ressuscitagdo
Cardiopulmonar (RCP), garantindo que colaboradores de

diferentes areas estivessem preparados para atuar em
situacdes de emergéncia. O treinamento foi estruturado em
modulos especificos para profissionais de salide e publico
leigo, ampliando a disseminagéo das praticas de resposta
rapida e contribuindo para um ambiente mais seguro.

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Como complemento, estruturamos trilhas de aprendizagem
com conteudos direcionados a temas estratégicos,
promovendo a qualificacdo e o alinhamento as

melhores praticas.

Trilha de Diversidade: ofereceu 23 aulas para
sensibilizar os colaboradores sobre inclusdo e promover
praticas que fortalecam um ambiente de trabalho
acolhedor;

Trilha dos Instrutores: contou com seis aulas e cerca de
quatro horas de conteudo, focando no aperfeicoamento
das metodologias de ensino para instrutores;

+  Trilha de Qualidade e Seguranga do Paciente:
disponibilizou mais de 13 horas de conteutdo voltado as
areas técnicas, reforgando a seguranga no atendimento
e aqualidade dos servigos prestados.

SAIBA MAIS
Acesse dados de treinamentos na pdgina 96.

Governanga Ambiental
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Universidade Dasa

Promovemos o aprimoramento continuo de nossas equipes

por meio da Universidade Dasa, uma plataforma exclusiva de
conhecimento voltada a qualificagao técnica e ao fortalecimento
das competéncias dos colaboradores.

A plataforma oferece uma trilha diversificada de aprendizado, com
conteldos atualizados, formacdes personalizadas e experiéncias
imersivas, como workshops e capacitagées especificas. Essa
jornada de desenvolvimento prepara nossos times para lidar com
as transformagdes do setor da saude.

Em 2024, consolidamos a transigéo de nossa plataforma de
treinamento com Ensino a Distancia (EaD), para tornar o sistema
mais flexivel e enriquecer a experiéncia de aprendizagem,
ampliando consideravelmente nosso portfoélio de cursos. No ano,
o numero de cursos completados foi de mais de 892 mil, sendo
que mais 75% das formagdes ocorreram de forma on-line.

Em 2024, a Educagéo Corporativa alcangou 122.479 conclusdes em
Missdes Assincronas (treinamentos obrigatoérios), com NPS de 86,7.
Também foram realizados 179.477 eventos sincronos (presenciais
ou via Teams), que registraram alto nivel de satisfagdo, com NPS de
96,5. Os numeros reforgam a capilaridade e a qualidade das agdes
de desenvolvimento promovidas ao longo do ano

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

Como forma de facilitar o acompanhamento de relatérios e
indicadores, a Universidade Dasa implementou uma solugao de
Business Intelligence que inclui cinco indicadores com calculos e
fichas técnicas. A ferramenta possibilita uma analise detalhada
do desempenho dos programas disponibilizados pelos lideres,
proporcionando uma base sélida para decisdes relacionadas

ao desenvolvimento continuo dos times. Entre os programas
oferecidos, destacamos:

«  Programa GCP: desenvolvido em colaboragéo com o Google,
visaimplementar uma nova nuvem de dados com foco na
melhoria e eficiéncia do uso das informagdes coletadas nos
sistemas da empresa.

- DasaExperience: projeto de capacitagéo de candidatos a
vagas na Dasa, com foco em fortalecer o banco de talentos
alinhados a nossa cultura e aos padrdes de exceléncia
assistencial. A iniciativa oferece uma trilha educacional
estruturada, composta por umaimersio tedrica e pratica,
incluindo certificagdes e vivéncias nos laboratérios. Em 2024,
o programa contemplou as areas de Assistencial Hospitais
— Coleta Diagndsticos e Atendimento/NAC (call center),
totalizando 556 técnicos de enfermagem capacitados
465 profissionais de coleta treinados 754 participantes
no modulo de boas-vindas.

Governanga

Ambiental Anexos

Por meio da plataforma Alura, oferecemos aos nossos
colaboradores capacitagdes focadas em seu desenvolvimento
profissional, dentre elas destacamos:

« Academiade PMAX: uma academia com trilhas de formagao
voltadas para as equipes de Produtos, Marketing, Analytics
e Experiéncia, promovendo aprimoramento profissional e
intercambio de conhecimentos entre os times.

« Academia de Tecnologia: focado no time de Tecnologia,
esse programa oferece aprendizagem direcionada, utilizando
uma plataforma LXP que disponibiliza ferramentas, cursos e
conteldos adaptados as necessidades de cada colaborador,
como trilhas de inteligéncia artificial.

« Gestao de Licengas Alura: programa de aprendizado digital
que incentiva o desenvolvimento profissional continuo.
Em 2024, gerenciamos 500 licengas, que resultaram em
87.408 atividades realizadas e 1.533 cursos concluidos. A
governanga estruturada da iniciativa incluiacompanhamento
mensal do engajamento dos participantes, garantindo um uso
eficiente da ferramenta.



http://universidadedasa.com.br
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@ A frente de Educagéo Corporativa de
Hospitais passou por uma reestruturacdo em
2024, com vinculacdo da area a Diretoria de
Praticas Assistenciais. Esse movimento teve

0 objetivo de aprimorar processos, politicas,
papéis e responsabilidades. Essa area atua,
principalmente, na capacitagdo dos profissionais
assistenciais, proporcionando aos colaboradores
atualizagbes de praticas e tecnologias,
promovendo a seguranga do paciente, reduzindo
eventos adversos a partir da uniformidade dos
processamentos e desenvolvendo o capital
intelectual da Companhia.

Para amparar e garantir a qualificagéo dos
colaboradores, contamos com a Diretriz de
Educacao Corporativa dos Hospitais Dasa.
Essa Diretriz padroniza as atribuigdes de cada
area e detalha a estrutura e os objetivos dos
times, além das principais fungdes e atividades
a serem desempenhadas. Dessa forma,
estdo assegurados o alinhamento estratégico
das capacitagdes com os objetivos gerais

da Companbhia, a eficiéncia operacional e
acontinua promogé&o do desenvolvimento
profissional de nossas pessoas.

Entre as diretrizes de treinamentos estdo:

Integracao de novos colaboradores;
Capacitacao da equipe multidisciplinar;

Introdugéo Quem Somos

Levantamento de necessidades;
Elaboragéo do plano anual;
Acompanhamento local de gestdo do
conhecimento;

Planejamento e acompanhamento do
Programa de Multiplicadores;

Organizacgao e divulgacao das agdes
educacionais;

Apoio e acompanhamento na producao de
conteudos;

Estabelecimento e acompanhamento dos
indicadores da area;

Definigdo de métodos e monitoramento do
registro das agdes educacionais.

Para a atualizagao dos treinamentos,
realizamos de forma anual o Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT), que
tem como diretriz a analise organizacional e
o desempenho das unidades de negdcio em
relacdo aos indicadores monitorados. Entre
eles, destaca-se o Hora/Homem/Treinamento
(HHT), que mensura as horas de treinamento
por colaborador e reflete o investimento no
desenvolvimento profissional. Além do HHT,
acompanhamos a adesao aos treinamentos
(com meta de 80% para agdes realizadas
pelos educadores), a avaliagéo de reagao,
aretengéo de conhecimento e a validagdo
de habilidades praticas.

Nossos Negocios
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Capacitacao e Desenvolvimento de Liderangas

Em 2024, fortalecemos a capacitagdo das liderangas e ampliamos
o suporte atransigéo de carreira, garantindo evolugdo continua
e alinhamento estratégico.

O programa de desenvolvimento contou com as
seguintes iniciativas:

- Team Alignment: sessdes voltadas ao Comité Executivo
(COMEX) e Diretores, promovendo aderéncia a estratégia
e aperfeicoamento de competéncias essenciais
para alideranga.

MEP/Assessment: processo continuo de avaliagéo

e capacitagéo de liderangas, abrangendo diretores,
superintendentes e gerentes, que atingiu uma adesao
superior a 98%.

- Escolade Lideres: formacgéo EaD, segmentada por
nivel hierarquico, abrangendo desde coordenadores até
superintendentes. Os mdédulos incluem temas como desafios
da primeira gestao, comunicagao, estratégia, rotina e
lideranga na pratica. De forma conjunta, langamos o Manual
Jeito Dasa de Liderar, um guia para apoiar os lideres no
cuidado com pessoas, alinhado a cultura organizacional, a
acodes inclusivas e aos principais processos e procedimentos
de Recursos Humanos (RH).

- Lideranga Tecnologia: programa para fortalecer a lideranga
por meio de encontros de alinhamento e troca de experiéncias
baseadas na cultura organizacional. O publico-alvo inclui
diretores, executivos, gerentes e coordenadores. Foram
realizados quatro encontros e trés masterclasses, abordando
temas como Empatia Assertiva, Lideranca Transformacional e
Times de Alta Performance.

«  Treinamentos sobre Cultura: no final de 2024, iniciamos
treinamentos sobre cultura organizacional para diretores e RH.
A partirde 2025, a iniciativa sera expandida para gerentes,
superintendentes, coordenadores e supervisores, garantindo
a consolidagao dos principios culturais em toda a organizagao.

APOIO A CARREIRA

Além do desenvolvimento de liderangas, promovemos iniciativas
para apoiar a empregabilidade e a evolugéo profissional

dos colaboradores:

« Lideres em Potencial: programa voltado para aidentificagao
e capacitacao de profissionais com alto potencial e interesse
nalideranga. Com 50 vagas, totalizamos 267 inscritos, com
indice de aproveitamento de 92%. Ao final do Programa, 46
novos lideres se formaram apoés 16 horas de capacitagdo. A
iniciativa inclui um mapeamento detalhado dos participantes,
identificando aqueles promovidos recentemente,
direcionados para novas oportunidades internas ou em
processo de desenvolvimento.

Governanga
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Avaliacao de Desempenho

Em 2024, a Dasa aprimorou seu modelo de Avaliagédo de
Desempenho, tornando-o mais simples, eficaz e transparente.
Essaevolugdo foiincentivada pela escuta ativa de gestores e
colaboradores.

Todos os colaboradores admitidos até setembro de 2023 (exceto
estagiarios e trainees) sdo elegiveis para o fechamento da
Avaliacao de Cultura 2023/2024, que acontece anualmente. O
processo é estruturado em dois formatos:

90°: autoavaliagéo e avaliagéo do gestor para cargos ndo
relacionados a lideranga;

360°: autoavaliagdo, avaliagdo do gestor, liderados, pares e
parceiros para cargos de lideranga.

No ano, 89,5% das mulheres elegiveis foram avaliadas, e 88,3%
dos homens elegiveis foram avaliados.




DGIG Relatorio de Sustentabilidade 2024

Introdugéo Quem Somos

Treinamentos de Saude e Seguranca do Trabalho

GRI403-5

Os treinamentos de salde e seguranga do
trabalho sdo realizados de forma continua

em todas as unidades da Dasa, comecgando
janaintegracdo dos novos colaboradores. A
capacitagdo inicial aborda temas fundamentais
para essa frente e é estruturada em sete
grandes blocos:

« Seguranca do trabalho: conceitos,
legislagao, estrutura e objetivos;

« Riscos: riscos ambientais e medidas de
controle;

«  NormaRegulamentadoran.® 32 (NR-32):
conceitos e medidas de protecgéo;

« Acidente de trabalho: legislacao,
conceitos, tipos e processo;

« Medidas de controle: Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs) e Coletiva (EPCs),
conceitos, direitos e deveres;

« CIPA: legislacao, conceitos,
dimensionamento e mapas de riscos;

« Prevencgao contraincéndios: conceitos,
extintores, procedimentos de emergéncia,
brigada de incéndio, sinalizagbes e
pontos de encontro.

Além da integracao, os treinamentos séo
oferecidos tanto presencialmente quanto

na modalidade Ensino a Distancia (EaD), por
meio da Universidade Dasa (saiba mais na
pagina 73). A formagé&o é complementada por
capacitagdes especificas conforme a funcado

e o setor de atuagdo, como biosseguranga,
seguranca radioldgica e formacgao de brigadistas
voluntarios. Para trabalhadores expostos
aoutros tipos de riscos, é disponibilizado
treinamento especifico ao risco que se
apresenta, como exemplo o risco elétrico,

onde se faz o treinamento para Norma
Regulamentadora n.°10 (NR-10) — Seguranga em
Instalagées e Servigos com Eletricidade.

Prestadores de servico e terceirizados que
atuam nas unidades também devem comprovar
arealizag&o de treinamentos obrigatdrios
conforme as Normas Regulamentadoras,
garantindo a qualificagdo e a habilitagéo
necessarias para a execugao das atividades.

Nossos Negocios
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Diversidade, Equidade e Incluséo

GRI 3-3 - 406-1

Nosso compromisso com a diversidade e a inclusdo € amparado por
politicas e diretrizes claras, como os Codigos de Conduta e a Politica
de Diversidade e Inclus&o, que estabelecem como a Companhia
compreende e aborda o tema, detalhando as responsabilidades de
cada area nessa estratégia. O descumprimento dessas diretrizes
deve ser denunciado via Canal de Conduta, e a area de Compliance
conduzira as investigacgées, aplicando sangdes conforme a Matriz de
Impacto (saiba mais na pagina 58).

Além de nossas politicas internas, mantemos compromissos
publicos com importantes iniciativas de promog¢ao da diversidade e
dos direitos humanos.

No ambito do Pacto Global da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), somos sighatarios do Movimento Elas
Lideram 2030 e do Movimento Racga é Prioridade.
Também aderimos ao Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ e & Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia
Contra Mulheres e Meninas.

Em 2024, dez colaboradoras da Dasa estavam entre as 30 mulheres
selecionadas para participar da 22 edigéo do MentorEla, uma
iniciativa promovida pelo Pacto Global da ONU — Rede Brasil, em
parceria com o Movimento Elas Lideram 2030 e o Movimento
Aladas, para receber mentorias especializadas e exclusivas.

Nossa estratégia esta estruturada em cinco temas prioritarios:
Pessoas com Deficiéncia, equidade de género, equidade racial,

pessoas LGBTI+ e diversidade geracional. Dentre as metas publicas
da Dasa estdo alcangar 50% de mulheres na alta lideranga e

50% de pessoas negras em posigoes de lideranga até 2030 e
promover agdes de incentivo a salde mental dos colaboradores.
Para fortalecer essa cultura, promovemos agdes continuas de
sensibilizagdo e educagéo, incluindo treinamentos, campanhas
internas, eventos e divulgagéo externa das iniciativas realizadas.
Dentre elas, destacamos a trilha de aprendizado em diversidade,
que foi revisada em 2024. Foram langadas mais de 20 novas aulas
voltadas ainclusdo e ao fortalecimento de praticas que promovam
um ambiente de trabalho mais acolhedor. Também monitoramos
aevolucado da diversidade por meio de indicadores, pesquisas,
relatérios e dashboards, acompanhando a representatividade de
grupos minorizados nos diferentes setores e niveis hierarquicos.
Adotamos agdes afirmativas, como vagas preferenciais e exclusivas
para publicos especificos, além de agdes de desenvolvimento.

COMBATE A DISCRIMINAGAO

Em 2024, registramos 82 incidentes relacionados a discriminagao.
Todos foram avaliados e encerrados, sendo que 11 casos resultaram
em diversos tipos de intervencao, conforme diretrizes dos Codigos
de Conduta e Politicas da Companhia (saiba mais na pagina 58).

Como parte de nosso compromisso com a melhoria continua, esta
prevista para 2025 a publicagéo de uma politica especifica contra
Assédio e Discriminagéao.



Movimento Elas
Lideram 2030, do
Pacto Global da ONU

do Brasil, desde 2022.

Ao final do ano

de 2024, tivemos
70 mulheres da
Companhia nos
cargos de Geréncia
Executiva, Diretoria
e Vice-Presidéncia,
representando 45%
do total desses
cargos.

Membros da Coalizéo
Empresarial pelo Fim
da Violéncia Contra
Mulheres e Meninas.

melhoria para a Companhia.

.

Programa Encontros de Diversidade: unificagdo dos antigos Grupos de Afinidade,
com agendas periodicas de educacéo e discussado de temas relacionados a
diversidade e aos direitos humanos, com participagao de pessoas de todos 0s grupos
minorizados, assim como pessoas aliadas, construindo em conjunto propostas de

Publicacdo da nova Politica contra Assédio e Discriminagéo, em 2025.

PESSOAS LGBTI+

Signatarios do Férum
de Empresas e Direitos
LGBTI+ desde 2021.

Programa Acolhe

Trans: mantivemos

0 acompanhamento
multidisciplinar do projeto.

%

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Contamos com 1.303 pessoas com
deficiéncia ao longo do ano de 2024 em
nosso quadro de colaboradores.

Aprofundamento dainclusdo de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Apresentacao de uma pagina exclusiva de
vagas afirmativas.

v

Movimento Raca é
Prioridade, do Pacto
Global da ONU do
Brasil, desde 2022.

Ao final do ano de
2024, temos um
total de 23.107
pessoas negras na
Companhia, sendo
515 em posigao

de lideranca,
considerando
Coordenacéo,
Geréncia, Geréncia
Executiva, Diretoria
e Vice-Presidéncia,
representando 32%
do total desses
cargos.
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Painel de Indicadores de Diversidade: acompanhamento dos dados de
Membros do representatividade nos niveis hierarquicos e estruturas da Companhia. Membros do
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Saude, Seguranca e Bem-estar

GRI 3-3 - 403-6

Dispomos do Programa Dasa Cuida, uma
iniciativa que oferece suporte gratuito para
colaboradores e seus dependentes. O Programa
oferece mais de 20 iniciativas divididas em
cinco pilares essenciais: saude fisica, mental,
emocional, intelectual e espiritual. Dessa
forma, oferecemos aos nossos colaboradores
e seus dependentes uma rede de cuidado com
programas de saude, bem-estar, beneficios,
acodes de conscientizagéo, desenvolvimento

e acolhimento.

Disponibilizamos teleconsultas e atendimentos
on-line, além de orientagdes sobre assisténcia
meédica, apoio na liberagéo de consultas e
remogdes e agendamento de consultas e
exames, tanto no Nav Dasa (saiba mais na
pagina 47) quanto em nossas Clinicas de
Atencg&o Primaria. Também oferecemos
suporte juridico e assisténcia social,
auxiliando colaboradores hospitalizados ou
em recuperagéo domiciliar, além de fornecer
informacdes sobre a Previdéncia Social e
outros beneficios. Todos os programas sdo
confidenciais e apenas os profissionais
envolvidos diretamente na jornada de cuidado
tém acesso aos dados dos colaboradores.

Nossos indicadores sdo controlados por meio
de nimero e nunca nominalmente.

Atuamos em conjunto com a area de Medicina
do Trabalho para divulgar iniciativas, oferecer
orientagbes e encaminhar colaboradores para
programas de saude durante atendimentos
ocupacionais e assistenciais.

O Espacgo Dasa Cuida, em Sao Paulo (SP),
consolidou-se como um ponto de suporte
essencial para a equipe, integrando medicina
ocupacional, Clinica de Atencéo Primariae
um ambiente de bem-estar e de aleitamento
materno. A estrutura conta com quatro
consultérios médicos, uma sala de triagem e
uma sala de enfermagem, oferecendo desde
exames ocupacionais (admissional, periédico e
demissional) até atendimento assistencial em
especialidades como Medicina de Familia.

Ao longo de 2024, a Dasa promoveu diversas
campanhas de prevengao e conscientizagdo

em saulde, com énfase especial nos cuidados
com a saude mental e emocional. Entre os
destaques estdo os programas gratuitos voltados
atodos os colaboradores e seus dependentes,

Nossos Negocios Governanga

que oferecem atendimento com psicélogos e
psiquiatras qualificados para acolher e avaliar
cada caso de forma individualizada (saiba mais
na pagina 80). Reforgando esse compromisso, foi
langado o projeto “Nucleo de Gestéo de Saude
Mental”, que ampliou 0 acesso ao cuidado com a
oferta de atendimentos presenciais em unidades
selecionadas.

No mesmo periodo, a Companhia manteve ativa
sua agenda de campanhas de conscientizagéo,
como o Janeiro Branco (salde mental), Agosto

Ambiental
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Lilas (combate a violéncia contra a mulher),
Setembro Amarelo (prevengéo ao suicidio),
Outubro Rosa (saude da mulher e prevencao ao
cancer de mamay) e Novembro Azul (satude do
homem e prevengéo ao cancer de prostata).

Essas iniciativas sdo fortalecidas pelo
engajamento dos mais de 300 Embaixadores
Dasa Cuida, colaboradores voluntarios

que atuam como multiplicadores locais,
promovendo e divulgando essas agdes.
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Programas Oferecidos

PROGRAMA DE SAUDE INTEGRAL DASA CUIDA

Acgdes de cuidado coordenado e multiprofissional paraum
acompanhamento integral, individualizado e acolhedor. O
Programa oferece servigos para o atendimento preditivo e
curativo, como Monitoramento de Saude, Central de Saude 24h,
Clinicas de Atengao Primaria e Nav (urgéncia médica on-line e
tele-especialidades), além de linhas especificas, como Saude
Mental e Programa Gestar.

NAV

Plataforma de telemedicina que oferece o agendamento de
consultas de especialidades médicas gratuitas para colaboradores
e dependentes e pronto atendimento via Central de Saude 24h.
Saiba mais sobre o Nav na pagina 47.

PROGRAMA DE SAUDE EMOCIONAL

Oferece suporte didrio a satide emocional e ao bem-estar dos
colaboradores e seus dependentes, com telepsicologia gratuita
e confidencial via Nav. Desde 2019, ja foram atendidos 6.696
pacientes, totalizando mais de 46 mil atendimentos.

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

Atendimento psicoldgico e psiquiatrico de alta qualidade,

com acompanhamento presencial e por telemedicina para
usuarios com condigdes leves, moderadas e graves. O
Programa busca melhorar o status de sadde, evitar internagdes
psiquiatricas e manejar crises em salde mental. Desde o

inicio de suas atividades, 751 pacientes foram atendidos

e mais de 3,7 mil consultas foram realizadas.

Introdugéo Quem Somos Nossos Negocios Governanga

PROGRAMA GESTAR

Acompanha a satde das gestantes e dos bebés, apoiando
também os primeiros meses de vida do recém-nascido.

O atendimento ocorre nas Clinicas Proprias da Dasa, com
Ginecologista Obstetra, Pediatra, Médico e Enfermeiro de Familia,
além do Curso de Gestante on-line. Em 2024, 290 gestantes se
inscreveram no Programa.

PLATAFORMA DE MINDFULNESS E MEDITAGAO

Disponibiliza uma plataforma digital para colaboradores e
dependentes, oferecendo meditagéo, mindfulness e bem-estar,
por meio da TotalPass. O servigo inclui musicas para relaxamento,
mensagens diarias de inspiragéo e ferramentas para melhorar a
qualidade do sono.

GRUPOS DE SUPORTE TERAPEUTICO

Grupos de acolhimento emocional e psicoeducacgao para
fortalecimento do bem-estar dos colaboradores. Em 2024,
contamos com um grupo para pais e rede de apoio a pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), oferecendo suporte
emocional e orientagéo, além do grupo de Gestéo de Estresse,
que proporciona acolhimento e estratégias para reduzir os niveis
de estresse. Os encontros favorecem a troca de experiéncias e o
estabelecimento de lagos.

Ambiental
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Seguranca do Trabalho Sistema de Gestao de

GRI403-1- 403-2 - 403-3 - 403-4 - 403-7 - 403-8 - 403-9 - 403-10 - SASB HC-DY-320a.1 - SASB HC-DY-330A.2 Sal’lde e Segu ran(;a
Macroatividades:

A Dasa conta com um sistema de gestéo de saude e seguranca do trabalho . Politicas

estruturado, com politicas, procedimentos de qualidade e objetivos claramente
definidos, acessiveis a todos os colaboradores. Todos os formularios sdo
padronizados e os documentos legais s&o revisados e atualizados anualmente.

+ Procedimentos
- Auditorias e conformidade
« Monitoramentos de satude ocupacional

O sistema abrange o cumprimento das legislacdes federais, estaduais e municipais, N

além de atender aos requisitos de auditorias realizadas por certificadoras nacionais
e internacionais. Além disso, mantemos um foco continuo na melhoria de processos
e investimentos em tecnologias que fortalecem a gestao e a prevengao de riscos.

Aresponsabilidade pela gestdo da seguranca do trabalho esta a cargo de uma J \\\ ; I s
equipe propria e especializada do Servigo Especializado em Engenharia de 3 N s

Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), composta por Técnicos de
Segurancga do Trabalho, Engenheiros, Supervisores, Coordenador, Geréncia
Executiva e vinculada diretamente a Diretoria de Recursos Humanos da Dasa. Esse

modelo busca ndo apenas conformidade legal, mas também a prevencgéao de riscos Politicas e Equipe SESMT *  Indicadores

e 0 bem-estar das pessoas em todas as unidades. Todos os colaboradores que sdo legislagbes Diretoria de RH + Agodes corretivas
empregados estdo cobertos pelo sistema, em areas técnicas e administrativas. aplicaveis Tecnologia e preventivas
Além disso, 100% dos terceirizados também estdo amparados pelo Codigo de Diagnésticos de de gestdoe - Relatérios de

Conduta de Terceiros.

riscos

prevengao de

auditoria

. ' - Demandas das riscos + Capacitagdes e
A equipe de engenheiros e técnicos de s_egura_nga dotrgbalho temum papelcentral Areas R ETTEE
nesse processo, sendo responsavel por identificar, avaliar e controlar os riscos
ambientais. Essa tarefa é realizada de maneira continua e alinhada ao Plano de Dados de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que se integra a outras iniciativas importantes, incidentes

como o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Plano
de Protegéo Radioldgica (PPR). Essas agdes e documentos séo fundamentais
para manter a seguranga e aimplementagao em conformidade com as Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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Gestao de Riscos

Aavaliacdo e identificacdo de riscos sdo realizadas em diversos
momentos, como narenovagao dos documentos legais, durante
inspecodes periddicas e sempre que ocorrem acidentes ou quase
acidentes. Esses processos também acontecem quando ha
mudangas no layout das unidades ou em processos operacionais,
assegurando que novos riscos sejam identificados. Caso algum
risco ndo tenha um controle estabelecido, ele é tratado de
imediato, por meio de planos de acao registrados no sistema de
qualidade, com responsaveis determinados.

As agdes preventivas adotadas seguem uma hierarquia pré-
definida. O primeiro passo € a eliminacéo da fonte derisco,
seguido pela substituigéo por tecnologias mais seguras. Quando
nao é possivel eliminar o risco, sdo implementados controles

de engenharia paratornar os processos mais seguros, além de
acdes administrativas, como treinamentos e procedimentos,
para complementar essa estratégia. O uso de Equipamentos

de Protecéo Individual (EPIs) também é parte essencial dessa
estrutura de prevencgéo, sendo controlado e registrado. Antes de
realizar atividades de risco, as Permissées de Trabalho de Risco
(PTR) sédo preenchidas, assegurando que todas as medidas de
seguranga sejam atendidas. O Canal de Conduta oferece um

espaco seguro e andnimo para que os colaboradores possam fazer

denuncias relacionadas a seguranca, garantindo a integridade de
quem utiliza esse meio (saiba mais na pagina 58).
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Participagao dos Colaboradores cri2-26

A Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes e Assédio (CIPA),
que realiza reunides mensais, desempenha um papel importante
na prevencéo de acidentes, além de sugerir melhorias e monitorar

o cumprimento das normas de seguranga, representando todos os
colaboradores, com poder de tomar agbes para evitar ocorréncias.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT) esta presente nas unidades, promovendo
umainteracéo direta com os colaboradores. Além de acolher

duvidas e sugestdes, o SESMT também é responsavel por registrar

riscos e monitorar os processos de seguranga, garantindo que
todos os documentos relacionados ao tema estejam acessiveis.

Quando acidentes ocorrem, eles sdo investigados de forma
estruturada, utilizando metodologias como a dos Cinco

Porqués e o Diagrama de Ishikawa para identificar as causas e
implementar medidas corretivas. A CIPA participa ativamente
dessas investigacdes, propondo agdes para evitar que acidentes
semelhantes se repitam. O processo de investigagéo é parte de
um esforgo continuo para melhorar a seguranga nas unidades e
garantir que 0s riscos sejam minimizados ao maximo.

A Dasa possui Politicas de Seguranga do Trabalho que garantem
a autonomia para recusar tarefas consideradas perigosas ou
insalubres. A autonomia para recusa permanece valida mesmo

diante de novas variaveis de risco. Ndo ha registros de represalias a
denunciantes, e o canal de conduta esta disponivel e € incentivado

para casos de coago.
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E-MAILS DE ACOMPANHAMENTO
DE INVESTIGAGOES

O acompanhamento das investigagdes pode
ser consultado pelos seguintes contatos:

segtrab.hmcg@dasa.com.br
segtrab.diadema@dasa.com.br
segurancadotrabalholeforteliberdade@
dasa.com.br
sesmtmorumbi@dasa.com.br
segurancadotrabalho@h9j.com.br
segurancadotrabalho-hsp@dasa.com.br
segtrab.hsl@dasa.com.br
segtrab@csnsc.com.br
segurancadotrabalhoCHN@dasa.com.br
sesmthospDF@dasa.com.br
segtrabalhohba@dasa.com.br
segurancadotrabalhohsd@dasa.com.br
segurancadotrabalho.hpr@dasa.com.br
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Acidentes de Trabalho

Em 2024, ndo foram registrados dbitos entre os colaboradores
das duas unidades de negdcio. A unidade de negdcio

(BU, eminglés) de Hospitais e Oncologia ndo apresentou
acidentes de trabalho com consequéncias graves, e
Diagnosticos teve um registro.

HOSPITAIS EONCOLOGIA

Houve um total de 397 Acidentes de Trabalho de Comunicagéo
Obrigatéria (CAT) (tipicos com exposigdo a material bioldgico),
mas nenhum acidente de trajeto envolvendo veiculos da
Companhia. A Taxa de Frequéncia de acidentes de trabalho
foide 9,88. No total, foram contabilizadas 36.540.179* Horas/
Homem/Trabalho ao longo do ano. Entre os trabalhadores
que ndo sdo empregados diretos, mas cujas atividades e local
de trabalho sdo supervisionados pela Companhia, também
n&o houve 6bitos ou acidentes graves. No entanto, foram
registrados 90** acidentes de trabalho com abertura de CAT,
sendo os principais tipos de acidentes os tipicos e os tipicos
com exposigdo a material biolégico. Nao houve registros

de doengas profissionais.

A area de Engenharia de Seguranga do Trabalho adota
diferentes métodos para antecipar, reconhecer, avaliar e
controlar riscos ambientais — fisicos, quimicos, bioldgicos e
de acidentes. Entre os principais estdo o uso de checklists
padronizados com base nas Normas Regulamentadoras

do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e no método da
American Industrial Hygienist Association (AIHA), que orienta
aavaliagdo de exposigbes a agentes ambientais e embasa

*As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.
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aelaboragado do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), em conformidade com as NRs 1e 9, além das rondas
preventivas realizadas por bombeiros civis, que monitoram
periodicamente os equipamentos e instalagdes das unidades.

Para minimizar riscos, a area também atua na gestao do PGR,
participa de comités de seguranga e da seguranga do paciente,
realiza reunides mensais com a CIPA, promove inspegdes
programadas, rondas de bombeiros civis, sinalizagdo de
segurancga e rotas de fuga. Além disso, conduz a integragéo de
novos colaboradores, treinamentos, liberagao de atividades de
risco e fornecimento de EPIs.

DIAGNOSTICOS

Houve um acidente considerado grave, com um indice de
0,02, e um total de 706 CAT, resultando em uma Taxa de
Frequéncia de acidentes de trabalho de 13,28. Os incidentes
mais comuns incluem casos com materiais perfurocortantes,
exposicdo a material bioldgico e quedas, principalmente

do mesmo nivel. Ao longo de 2024, foram contabilizadas
53.165.280 Horas/Homem/Trabalho. Nao houve registros

de doengas profissionais.

Os perigos sdo identificados por meio de inspegdes de
segurancga ou investigagdes de acidentes e quase-acidentes.
Entre os fatores que contribuiram para ocorréncias mais graves
est&o o uso de celular ao caminhar ou nas escadas, a pressa

e pisos escorregadios. As principais agbes adotadas sdo de
carater educativo, com campanhas nos canais internos,
orientagdes verbais, discussdes nas comissdes de prevengao e
atuacgéo dalideranga na conscientizagéo das equipes.

**Ataxa ndo pode ser calculada devido a indisponibilidade do total de horas trabalhadas.
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FORNECEDORES

GRI2-6 - 408-1- 409-1

A Dasa conta com uma rede diversificada de fornecedores,
estruturada em duas categorias: Diretos e Indiretos,
garantindo a qualidade e a eficiéncia de suas operagdes.

Os fornecedores da categoria direta incluem insumos
essenciais para o atendimento ao paciente, como
analises clinicas, anatomia patoldgica, diagndstico por
imagem, equipamentos médico-hospitalares, materiais
médicos, medicamentos e suprimentos para cirurgias

e tratamentos especializados.

Jaos fornecedores da categoria indireta sdo responsaveis
por servigos e produtos que apoiam a operagao,
abrangendo areas como Manutengao, Obras, Marketing,
Nutricdo, Tecnologia da Informagéo, Uniformes e Logistica.
Essa estrutura permite que a Dasa mantenha um alto
padréo de qualidade e eficiéncia em todas as suas unidades.

Em 2024, investimos no fortalecimento da gestdo da cadeia
de fornecedores com a ampliagéo de parcerias estratégicas
alinhadas a valores, conformidade e eficiéncia, assegurando
aqualidade dos servigos e produtos, além de mitigar riscos
operacionais e garantir o abastecimento dos estoques.

Paraisso, a area de Compras mantém um processo de
identificagdo e selecdo de fornecedores considerando todas
as operagodes, prevenindo a contratagdo de operacdes

com risco significativo de trabalho anélogo a escravidao ou

Introducao Quem Somos Nossos Negocios

infantil. Esse compromisso esta refletido tanto nas clausulas
contratuais quanto no Codigo de Conduta de Terceiros. O
termo de condigbes gerais, elaborado pelo departamento
Juridico da Dasa, € atualizado conforme necessario. Sempre
que identificamos riscos em fornecedores ja contratados,
tomamos as medidas cabiveis, incluindo o encerramento do
contrato e apoio a eventuais investigacdes.

Contamos com uma plataforma especializada na
homologacéo de fornecedores, aprimorando a coletae a
andlise documental. A plataforma automatiza a detecgéo de
documentos publicos exigidos, tornando a avaliagdo mais
eficiente. Comisso, passamos a concentrar esse processo
em aspectos criticos, como Cadastro de Empregadores
com Trabalhadores em Condigdes Analogas a de Escravo,
Processos Trabalhistas, Autuagdes Ambientais e Embargos
pelo Ibama, entre outros.

Em 2024, uma nova area de Governanga de Compras

foi projetada para garantir mais eficiéncia e alinhamento
com as necessidades do negécio, respeitando as
particularidades de cada unidade. As decis6es sdo tomadas
com base em andlises constantes e informagdes precisas,
garantindo que todas as agdes sejam apoiadas por dados
concretos e atualizados, com um esforgo continuo para
otimizar processos e promover a integracao entre as
diversas areas da Companhia.

Governanga

Ambiental

Anexos
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DIREITOS HUMANOS

GRI 3-3 - 410-1- 413-2

Reforgamos o compromisso com os direitos humanos por meio de uma
abordagem integrada, que abrange tanto agdes diretas quanto a incorporacgéo de
principios em nossa governanga e processos internos. Todos os contratos com
médicos, fornecedores e prestadores de servigos terceirizados incluem clausulas
especificas sobre direitos humanos e trabalhistas, alinhadas aos Cédigos de
Conduta, que orientam a atuagao de colaboradores, médicos e terceiros. Essas
diretrizes sdo amplamente comunicadas e acessiveis a todos os colaboradores
por meio de canais institucionais e comunicagdes internas.

Para garantir a ades&o e o cumprimento dessas praticas, oferecemos
treinamentos regulares com foco em ética, integridade, combate a corrupgéo

e diversidade. Os treinamentos sdo conduzidos pela Universidade Dasa (saiba
mais na pagina 73), que também apoia na disseminagao de boas praticas e na
construcdo de uma cultura organizacional comprometida com os principios de
desenvolvimento sustentavel. Ao final de 2024, registramos 3.271 conclusbes das
trilhas de diversidade.

Mantemos um Canal de Conduta ativo, para assegurar que todas as reclamagdes
sejam tratadas de forma ética e transparente, sempre com respeito aos direitos
humanos (saiba mais na pagina 58).

Além disso, seguimos as diretrizes de Politicas corporativas que guiam as agdes
internas dos colaboradores da Dasa com todos os stakeholders, como a Politica
de Diversidade e Inclusdo, que descreve como a Companhia aborda o tema,
quais as atitudes esperadas de seus internos e quais as responsabilidades dos
diferentes setores nessa estratégia. Ja a Politica contra Assédio e Discriminacgao
aponta as medidas e os responsaveis na tratativa de casos dessa natureza,
diretamente relacionados a Companhia, e a Politica de Responsabilidade Social
Corporativa, que norteia a destinagao de recursos privados para agdes voltadas
ao desenvolvimento social.

Governanga Ambiental Anexos

Também mantemos compromissos publicos como o Movimento Elas Lideram

2030, o Movimento Racga é Prioridade, Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ e
a Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas (saiba
mais na pagina 20).

No que se refere a segurancga patrimonial, todos os profissionais que atuam
conosco sdo terceirizados e contratados por empresas lideres no setor. Exigimos
que essas empresas fornecam treinamentos periddicos, abordando, além da
seguranga, aspectos essenciais de direitos humanos, como técnicas adequadas
de abordagem e o uso responsavel de equipamentos. Esses treinamentos visam
garantir uma atuacgéo ética, respeitosa e em conformidade com os mais altos
padrées de conduta.

Também estamos comprometidos em identificar e mitigar riscos relacionados
as comunidades locais. Nossa matriz de risco aponta vulnerabilidades que
exigem monitoramento constante, como possiveis contaminacoes em areas

de preservagéao e interagdes inadequadas com as comunidades ao redor das
unidades de diagnostico de campo completo. Esses fatores séo tratados
conforme as diretrizes do Codigo de Conduta, que orienta todas as interagdes da
Companhia com o publico.

Por fim, entendemos que a responsabilidade social e o respeito aos direitos
humanos devem ser parte fundamental de nossa estratégia de negoécios.
Continuamos comprometidos em gerar valor para a sociedade, ndo apenas
por meio de servigos de saldde, mas também com agdes estruturantes que
impactem positivamente as comunidades em que atuamos, especialmente no
que diz respeito ao acesso a saude (saiba mais na pagina 31).
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

GRI2-23 - 3-3 - 201-4 - 203-1- 203-2 - 413-1- 413-2

Nossas iniciativas seguem as diretrizes de ESG, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas impactadas por nossas atividades,
com foco na satde. Nesse contexto, destinamos recursos a
projetos incentivados e realizamos doagdes de exames para
publicos em situagdo de vulnerabilidade social.

Para os publicos das classes C, D e E, promovemos a ampliagédo do
atendimento, concedendo condigbes especiais de pagamento e
alternativas mais acessiveis. Saiba mais sobre essas parcerias em
Acesso a Salde, na pagina 31.

Projetos Incentivados

Em 2024, avangamos na atuagao de Investimento Social Privado
(ISP) da Dasa. Aprimoramos a selegdo dos projetos incentivados,
com a adogdo da nossa Matriz Decisoéria, agora baseada nos
determinantes sociais da saude definidos pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS).

A Matriz nos possibilita identificar e apoiar iniciativas que
contribuam diretamente para a promog¢ao da equidade em saude,
a partir de seis frentes prioritarias: garantir equidade desde o inicio
davida (com foco em primeirainfancia e educagéo de qualidade),
promover trabalho decente, assegurar uma vida digna para os
idosos, melhorar as condicées de moradia e do meio ambiente,
reduzir a violéncia e fortalecer sistemas de saude mais igualitarios.

Introdugdo Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental

No ano, destinamos R$ 2.818.557,14* a projetos sociais, culturais,
educacionais e esportivos por meio de incentivos fiscais federais
e municipais. Utilizamos mecanismos como Imposto Sobre
Servico (ISS), Lei Rouanet, Lei Federal do Esporte, Lei Federal do
ldoso e Lei Federal da Infancia, assegurando o apoio a iniciativas
que impactam diretamente comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social.

Em 2024, apoiamos projetos que impactaram mais de 4,5 mil
criangas e jovens por meio programas regulares de formagéo
musical e esportiva. Além disso, 366 mil pessoas tiveram

acesso gratuito a eventos culturais e esportivos, e mais de 37 mil
atendimentos sem custo foram realizados, abrangendo consultas,
sessdes de quimioterapia e internagdes. Nosso apoio é voltado
para organizagées do terceiro setor, sem investimentos diretos em
infraestrutura.

No final de 2024, foi criada a Politica de Responsabilidade Social
Corporativa, reforcando a transparéncia, a integridade e a gestao
dos Nossos compromissos sociais, com foco em gerar impacto
positivo e um legado duradouro para as partes interessadas,
gerenciadas pela area e ESG da Dasa.

Para 2025, estamos realizando uma reviséo da estratégia de ISP
da Companhia, que vai direcionar as agdes dos proximos anos
para uma estratégia ainda mais robusta.

*O valor € mais baixo que o ano anterior pois, em 2024, ndo tivemos ISS SP.

Anexos

Projeto

VivatOncogeriatria

O projeto Viva+Oncogeriatria tem como
objetivo ampliar o acesso e a qualidade do
atendimento a pacientes oncoldgicos com
mais de 60 anos atendidos pelo SUS, por
meio do custeio de exames, medicamentos
e profissionais especializados no Complexo
Funfarme - Hospital de Base de S&o José
do Rio Preto (SP).

Aliniciativa oferece cuidado humanizado,
diagnéstico precoce e tratamento digno,
contemplando o paciente em todas as
etapas da jornada oncoldgica, inclusive
com acodes de letramento digital e
acolhimento via telemedicina. Ao longo
de 2024, o projeto registrou mais de 37
mil atendimentos presenciais e remotos,
sess®es de quimioterapia e internagdes,
contribuindo de forma significativa para
aequidade em saude e o bem-estar da
populagdo idosa.

A atuacao do Viva+Oncogeriatria esta
alinhada a estratégia de investimento
social da Dasa, enquanto projeto
incentivado (Lei n.212.213/2010), que tem
como foco os determinantes sociais da
salde, contemplando a asseguracao de
uma vida digna para 0s idosos.
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Prevencao

A Dasatem avangado na integracéo dos temas de
ISP com as habilidades do negécio, trazendo para
populacdes vulneraveis solugdes de prevengéo e de
predigdo que possam contribuir para a melhoria da
qualidade de vida. Em 2024, tivemos trés iniciativas
que exemplificam essa nossa abordagem:

SCREENING

Em 2024, a Dasa participou de um projeto de
rastreamento de cancer de pulméo no estado da
Bahia. Em parceria com uma entidade local, médicos
da Companhia atuaram de forma voluntaria como
responsaveis técnicos, realizando e emitindo laudos
de exames de térax para mais de cinco mil pessoas. A
iniciativa possibilitou 0 acompanhamento dos casos
e contribuiu para a detecgdo e o tratamento precoces
dadoenga.

AMERICAS AMIGAS

Com foco na prevengéo de doengas na parcela da
populacdo que vive em situagéo de vulnerabilidade
social, noinicio de 2024, estabelecemos uma
parceriacom a ONG Américas Amigas, que atua

na promogao de campanhas de conscientizagéo

e informacao sobre o cancer de mama no Brasil.

No periodo, realizamos 855 exames nos estados

da Bahia, Pernambuco e S&o Paulo. O projeto sera
reavaliado em 2025, diante da revisdo da estratégia
de ISP da Companhia, que vai direcionar as agdes dos
proximos anos para uma atuag&o ainda mais robusta.

Ambiental Social Anexos 74

PROJETO XINGU

O Projeto Xingu, realizado pela ONG Xingu+Catu, foi
desenvolvido com o objetivo de trazer avango para o
processo de realizagéo de testes moleculares para
adeteccdo de HPV em mulheres indigenas, com
foco noincentivo ao tratamento e mecanismo de
prevencado do cancer do colo do utero.

Essainiciativa € um projeto-piloto, que tem como
destaque a utilizagdo da autocoleta de material
vaginal, uma abordagem que respeita e valoriza
profundamente os saberes e as tradigdes culturais
das comunidades indigenas.

A ONG Xingu+Catu, especializada em saude
indigena, é responsavel pelo contato com as
mulheres indigenas, comunicagao do resultado do
teste, exames adicionais e tratamentos, quando
necessarios. A Dasa participa fornecendo os
dispositivos de autocoleta e realizagdo dos testes
moleculares de HPV.

O projeto visa garantir o acesso a diagndsticos
preventivos, utilizando metodologias modernas,
além de ser uma solugéo inovadora. Esse método
contribui para a quebra de barreiras no acesso a
saude, fortalecendo a confianca e a participagéo das
mulheres no processo de cuidado.

Para garantir a eficacia e oimpacto continuo, o
projeto &€ monitorado por meio de reunides quinzenais
entre a supervisdo da area de ESG, Pesquisa e
Inovacado e a ONG Xingu+Catu, assegurando que 0s
objetivos sejam alcangados de forma transparente.
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ANEXOS ESG

Apresentacao das tabelas por ordem de indicadores:

Colaboradores permanentes** Colaboradores em periodo integral** Colaboradores em periodo parcial *** Colaboradores sem garantia

GRI2-7 GRI2-7 GRI2-7 de carga horaria GRI 2-7

Género 2022 2023 2024 Género 2022 2023 2024 Género 2022 2023 2024 Género 2022 2023 2024
Homens 11.648 11.553 11.632 Homens 10.441 10.673 9.765 Homens 1.207 880 1.055 Homens 1.207 880 712
Mulheres 39.056 38.751 39.282 Mulheres 36.401 37.433 35.009 Mulheres 2.655 1.318 2.126 Mulheres 2655 1.318 2147
Total 50.704 50.304 50.814 Total 46.842 48.106 44774 Total 3.862 2.198 3.181 Total 3.862 2.198 2.859
Regiao 2022 2023 2024 Regiao 2022 2023 2024 Regiao 2022 2023 2024 Regiao 2022 2023 2024
Centro-Oeste 4.624 4.577 4762 Centro-Oeste 4.315 4.376 4.278 Centro-Oeste 309 201 247 Centro-Oeste 309 201 237
Nordeste 8.162 8.572 8.169 Nordeste 7.269 8.046 6.966 Nordeste 893 526 800 Nordeste 893 526 403
Sudeste 34.174 33.714 34.232 Sudeste 31.734 32.358 30.270 Sudeste 2.440 1.356 2.015 Sudeste 2.440 1.356 1.947
Sul 3.744 3.441 3.651 Sul 3.524 3.326 3.260 Sul 220 115 119 Sul 220 15 272
Total 50.704 50.304 50.814 Total 46.842 48.106 44774 Total 3.862 2.198 3.181 Total 3.862 2.198 2.859

*Inclui estagiarios, aprendizes e desligados de dezembro de 2024. Nao inclui colaboradores terceirizados.

SAIBA MAIS

**Estao sendo considerados colaboradores em tempo integral aqueles com 200 horas mensais ou mais, ativos em dezembro de 2024. .
Sobre pessoas na pdgina 71.

***Estao sendo considerados colaboradores em tempo parcial agueles com menos de 200 horas mensais, ativos em dezembro de 2024.



DGIG Relatoério de Sustentabilidade 2024

Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental Anexos

Valor econdmico direto gerado e distribuido (RS milhares)

GRI 201-1

2022 2023 2024
Receitas 14.126.506 15.557.256  16.799.610
L":;‘é?:;f:sq”i”d°s (7.218.523)  (8.899.086)  (9.237.029)
Depreciagao e (1111.523)  (1.296.305)  (1.366.818)

amortizagao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO

Llzllice e el e llos 6.329.186 5.654.719 6.337.395
Adicionado
Pessoal 3.877.660 3.970.034 4.281.088

Impostos, taxas e

LS, 1 1.104.562 1.091.324 1.424.827
contribuigées
Remuneragao de 1.734.730 1.731.148 1.825.431
capitais de terceiros
VRl SRl (532.726) (292.854) 141.682

retido*

*Valor econémico direto gerado menos o valor econdémico distribuido.

Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local,

com discriminagao por género, em unidades operacionais
importantes** GRI2-4 | 202-1

Mulheres Homens
Hospital Nove de Julho 1,07 1,07
Hospital Maternidade
Christévao da Gama 1,07 1,10
Hospital Aguas Claras 1,03 1,03

**Atualizamos o reporte avaliando unidades operacionais importantes. Hospital
Nove de Julho (alta qualidade assistencial); Hospital Maternidade Christévao da
Gama (médio padrio); Hospital Aguas Claras (custo vs. receitas). Para o reporte do
ano de 2025, a area de Diagnostico sera contemplada nesse indicador.

Treinamento obrigatério: Compliance GRI 205-2

Categoria funcional Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total Treinado Total Geral
Coordenagao 26 (6,86%) 48 (12,67%) 257 (67,81%) 48 (12,66%) 379 (18,19%) 2.083
Diretoria 0(0,00%) 0(0,00%) 6 (100,00%) 0(0,00%) 6 (6,82%) 88
Especialista 4 (3,15%) 5(3,94%) 108 (85,04%) 10 (7,87%) 127 (22,13%) 574
Geréncia 4 (6,45%) 5(8,07%) 52(83,87%) 1(1,61%) 62 (17,22%) 360
Geréncia Executiva - - 1(100,00%) - 1(3,13%) 32
Staff*** 810 (5,59%) 1.900 (13,11%)  10.149(69,99%) 1.641(11,31%) 14.500 (30,96%) 46.836
Superintendente 0(0,00%) - 7 (100,00%) 0(0,00%) 7 (14,89%) 47
Supervisio 18 (7,06%) 70 (27,45%) 121(47,45%) 46 (18,04%) 255 (36,86%) 776
Alta lideranga - - - - - 18
Total Geral 862 (5,62%) 2.028 (13,22%) 10.701(69,78%) 1.746 (11,38%) 15.337 (28,22%) 50.814

Treinamento obrigatoério: Canal de Conduta GRI205-2

Categoria funcional Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total Treinado Total Geral
Coordenagao 11(5,39%) 32(15,69%) 133 (65,20%) 28 (13,72%) 204 (9,79%) 2.083
Diretoria 2(20,00%) 2(20,00%) 6 (40,00%) 0 (0,00%) 10 (11,36%) 88
Especialista 2(4,35%) 2(4,35%) 38(82,60%) 4 (8,70%) 46 (8,01%) 574
Geréncia 2(3,77%) 1(1,89%) 47 (88,68%) 3(5,66%) 53 (14,72%) 360
Geréncia Executiva - - 0 (0,00%) - 0(0,00%) 32
Staff*** 395 (7,16%) 618 (11,21%) 3.655(66,27%) 847(15,36%) 5.515 (11,18%) 46.836
Superintendente 0(0,00%) - 5(100,00%) 0(0,00%) 5(10,64%) 47
Supervisio 15 (12,40%) 29 (23,97%) 61(50,41%) 16 (13,22%) 121(15,99%) 776
Alta lideranga - - - - - 18
Total Geral 427 (7,17%) 684 (11,49%) 3.945 (66,26%) 898 (15,08%) 5.954 (11,72%) 50.814

Treinamento obrigatério: Politica Anticorrupgao GRI 205-2

Categoria funcional Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total Treinado Total Geral
Coordenagao 6 (8,33%) 7 (9,72%) 48 (66,67%) 11(15,28%) 72 (3,46%) 2.083
Diretoria 2(40,00%) 1(20,00%) 2(40,00%) 0 (0,00%) 5(5,68%) 88
Especialista 0 (0,00%) 1(4,35%) 18 (78,26%) 4 (17,39%) 23 (4,00%) 574
Geréncia 1(5,00%) 0 (0,00%) 18 (90,00%) 1(5,00%) 20 (5,56%) 360
Geréncia Executiva - - 0(0,00%) - 0 (0,00%) 32
Staff*** 153 (6,20%) 303 (12,29%) 1.558 (63,18%) 452 (18,33%) 2.466 (5,27%) 46.836
Superintendente 0 (0,00%) - 5(100,00%) 0 (0,00%) 5 (10,64%) 47
Supervisao 6 (13,04%) 17 (36,96%) 17 (36,96%) 6 (13,04%) 46 (5,93%) 776
Alta lideranga - - - - - 18
Total geral 168 (6,37%) 329 (12,48%) 1.666 (63,18%) 474 (17,97%) 2.637 (5,19%) 50.814
***A composigao do Staff abrange os seguintes cargos: SAIBA MAIS

Aprendizes, Estagiarios, Operadores Administrativos e Sobre resultados financeiros na pdgina 27 e pessoas, na pdgina 71.

Operadores Técnicos.
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Consumo de energia dentro da organizacao (GJ)* GRI 2-4 | 302-1

Grupo Precursores Escopo1 Escopo 2 Total
2022** 2023 2024 2022** 2023 2024 2022** 2023 2024
Acetileno - - 244,94 - - - - - 244,94
Diesel/Argentina - - 54,76 - - - - - 54,76
Diesel/Brasil/PBGHGP 3.608,43 15.013,55 9.148,96 - - - 3.608,43 15.013,55 9.148,96

Combustiveis ggéﬂ‘g‘;rall Brasil/ 8.378,35 15.424.78 21.328,07 - - . 8.378,35 15.424,78 21.328,97

nao renovaveis

Gasolina/Argentina - - 740,25 - - - - - 740,25
Gasolina/Brasil/ PBGHGP - - 22.646,75 - - - - - 22.646,75
Gas Liquefeito de
Petréleo (GLP)/Brasil/ 13.607,00 8.970,51 9.417,21 - - - 13.607,00 8.970,51 9.417,21
PBGHGP
Propileno - - 36,25 - - - - - 36,25
ComeSt!vels Etanol hidratado - - 5.045,48 - - - - - 5.045,48
renovaveis
. Ly e Eletricidade/Argentina - - - - - 21.138,04 - - 21.138,04
Energia elétrica
adquirida Eletricidade/Brasil - - . 747.188,44 735.849,04 450.262,22 747.188,44 735.849,04 450.262,22
Total 27.989,50 39.762,65 68.663,57 747.188,44 735.849,04 471.400,26 775.177,94 775.611,69 540.063,83

*Para o Relatério de Sustentabilidade de 2024, alteramos os combustiveis reportados e realizamos uma distingdo entre o consumo Brasil e Argentina. Dessa forma, os nimeros de 2022 e 2023 desses
casos constam nas linhas referentes ao Brasil, de forma consolidada. Neste Relatério, unimos o consumo das unidades de negécio da Companhia, para reportar o indicador de forma consolidada, SAIBA MAIS

incluindo o reporte por escopos 1e 2. Sobre energia na pdging 66.

**Em 2022, a vertical de Hospitais n&o incluia Oncologia.



DAdsd

Relatoério de Sustentabilidade 2024

Consumo de energia fora da organizacao (GJ) GRI 302-2

Introdugéo Quem Somos Nossos Negécios Governanga Ambiental Anexos

Grupo Precursores Escopo 3 Total
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Diesel/Argentina - - 6.516,76 - - 6.516,76
Diesel/Brasil - - 5.376,37 - - 5.376,37
Diesel/Brasil/PBGHGP - - 207.487,56 - 207.487,56
L Gasolina/Argentina - - 171,96 - - 171,96
Combustiveis ndo
renovaveis Gasolina/Brasil - - 3.628,14 - - 3.628,14
Gasolina/Brasil /PBGHGP - - 361.447,18 - - 361.447,18
Gas Natural Veicular (GNV)/Brasil/
PBGHGP - - 18.371,44 - - 18.371,44
Querosene de aviagéo - - 57.282,47 - - 57.282,47
Combustiveis renovaveis Etanol hidratado - - 40.147,03 - - 40.147,03
Total - - 700.428,91 - - 700.428,91

Intensidade energética (GJ/RS milhées) GRI 302-3

Intensidade

rs 2022 2023 2024
energética

Variacao %
Consumo de

. 770.392,19 774.904,07 471.400,26
energia

-39,16%
Receita bruta

consolidada

no ano 14127 15.557 16.799 7,98%
vigente (em

RS milhdes)

Intensidade 54,53 49,81 28,06
(GJ/RS
milhoes)

-43,66%

*Consumo de energia elétrica adquirida dentro da organizagao. Total reportado
no indicador GRI 302-1.

Captacao total de agua (ML)** GRI 303-1| 303-3

Diagnésticos Hospitais e Oncologia Total
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Agua subterranea - 0,00 6,00 208,2 189,70 269,26 208,2 189,70 275,26
Agua de terceiros 200,2 190,80 267,33 551,5 502,49 542,76 751,7 693,30 810,09
(concessionaria)
Total 200,2 190,80 273,33 759,7 692,20 812,02 959,9 883,00 1.085,35

**Nao possuimos captagéo de agua de superficie, agua do mar ou dgua produzida, por isso ndo a inserimos na tabela. Em 2023, reformulamos nosso reporte dos
indicadores de agua, deixando de reportar os indicadores de descarte e, consequentemente, consumo. A coleta de dados é realizada por meio de hidrémetros.

SAIBA MAIS
Sobre energia na pdgina 66 e dgua, na pdgina 69.
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Emissoes diretas CO.e(t) CO, biogénico (t)

2022 2023 2024 2022 2023 2024
ESCOPO1
Combustéo estacionaria 2.822,00 3.129,19 2.382,70 41,87 105,29 82,62
Combustdo movel 1.233,13 1.426,04 1.371,98 633,00 644,35 668,68
Fugitivas 27.971,65 24.013,64 26.417,14 - - -
Residuos e efluentes 51,02 1,18 15,55 - - -
Total 32.077,81 28.570,05 30.187,37 674,88 749,63 751,30
Emissoes indiretas COze(t) CO, biogénico (t)
ESCOPO 2
Eletricidade (abordagem de localizagao) 8.153,64 4.468,53 8.029,43 - - -
Total 8.153,64 4.468,53 8.029,43 - - -
Emissoes indiretas COze(t) CO. biogénico (t)
ESCOPO 3
Bens e servigos comprados - 1.187,71 4.806,13 - - -
ﬁ(t)i;/iéisa::doe:ol'sfe:aecizonadas com combustivel e energia ndo incluidas . 1184,62 1.069,63 ) ) _
Transporte e Distribuigdo Upstream 10.063,78 9.465,18 10.692,51 2.517,98 2.994,15 4.026,31
Viagens a negécio 1.409,31 1.227,29 1.278,23 174,78 149,00 136,62
Residuos gerados nas operagoes 23.035,65 26.375,50 25.912,94 1.823,64 3.369,99 2.896,93
Deslocamento casa-trabalho - 1.977,62 28.277,69 - 393,68 5.711,16
Total 34.508,74 41.417,91 72.037,13 4.516,40 6.906,83 12.771,02
*Gases incluidos no calculo dos escopos 1, 2 e 3: CO,, CHa, N,O, HFCs, PFCs, SFs e NFs. Ano-base: 2024.

SAIBA MAIS

Sobre emissbes na pdgina 65.
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Residuos gerados (t) GRI 306-3

Diagnésticos Hospitais e Oncologia

Classificagao Grupo 2022 2023 2024 2022** 2023 2024

g”“” é‘ - '“fffta“te cant 181,18 2742,83 5.237,78 2.630,47 3.324,07 2.657,35
Perigoso rupo E - perfurocortante

Grupo B - Quimico* 268,19 208,31 233,23 83,96 125,10 102,07

Grupo D - Comum/Organico 3.482,63 4.673,02 1.993,32 3.020,50 6.265,18 5.667,90
Nao Grupo D - Reciclavel 617,19 651,51 546,15 531,75 633,21 626,13
perigoso

Residuos de Construgao Civil (RCC) - - - - 2.118,17 540,80

Total 6.179,30 8.275,67 8.010,48 6.266,68 12.465,73 9.594,25

*As pecgas anatomicas sao conservadas em formol e/ou alcool e séo destinadas como residuos quimicos (grupo B). Apds o tratamento realizado por incineragdo, sdo encaminhadas para aterro sanitario.
A discriminagao por composicéo de residuos foi pautada na classificagdo RDC n.2 222/2018, que caracteriza residuos de servigo de saude. Informagdes compiladas via Manifesto de Transporte de Residuos (MTR).
**Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.

Residuos destinados e ndo destinados para disposi¢ao final (t) GRI 306-4 | 306-5

Diagnésticos Hospitais e Oncologia
Classificagao Tipo de destinagao 2022 2023 2024 2022** 2023 2024
NAO DESTINADOS PARA A DISPOSICAO FINAL
Nao perigoso Reciclagem 617,29 651,51 546,15 531,75 633,21 626,13
Reciclagem (xilol e alcool - Grupo B) - - 9,50 - - -
PETESR® putras opmagoesde ecuperato(Lampadas : : :
DESTINADOS PARA A DISPOSICAO FINAL
. Incineragao (sem recuperagio de energia) 283,93 227,99 265,17 457,75 481,14 438,41
Perigoso Aterro 1.795,44 2.723,15 5.196,33 2.185,98 2.968,03 2.321,01
Nio Aterro sanitario 3.482,63 4.673,02 1.993,32 3.020,50 8.383,35 5.667,90
perigoso Aterro industrial - - - - - 540,80

Nota: a discriminagao por composicéo de residuos foi pautada na classificagdo RDC n.2222/2018, que caracteriza residuos de servigo de salde. Informagbes compiladas
via Manifesto de Transporte de Residuos (MTR). Residuos dispostos fora da organizagéo.

SAIBA MAIS

**Em 2022, a vertical de Hospitais n4o incluia Oncologia. Sobre residuos na pdgina 67.




DGIG Relatoério de Sustentabilidade 2024 Introdugéo Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental Anexos

Quantidade total de residuos hospitalares, percentual incinerado, reciclado e depositado Quantidade total de residuos farmacéuticos, perigosos e nao perigosos, percentual

em aterro GRI 2-4 | SASB HC-DY-150a.1 incinerado, reciclado e depositado em aterro SASB HC-DY-150a.2
Tonelad?s to_t als e percentual Diagndsticos Hospitais e Oncologia Tonelades t°~t ais e percentual Diagnésticos Hospitais e Oncologia
por destinacao por destinacao

2022 2023 2024 2022* 2023 2024 2022 2023 2024 2022* 2023 2024
Total gerado (t) 1.811,18  2.742,83 5.237,78 2.630,47 3.324,07 2.657,35 Total gerado (t) 268,19 208,31 233,23 83,96 125,10 102,07
Aterro sanitario** 99,1% 99,0%% 99,2% 69,8% 89,0% 87,3% Aterro Sanitério 0,0% 0,0% 0.6% 22.2% 0,0% 0,0%
Idn;::anne;?gg;f (sem recuperagao 0,9% 1,0% 0,8% 30,2% 11,0% 12,7% Ln:rne;?g%j;) (sem recuperagio 100,0% 100,0% 95,3% 77.8% 100,0% 100,0%
**Ehr::ez‘t)ezfils?ongtlr:zlc)drf::jsupsl‘:::zs:: Ifrc])cr:::doencczrl:tilbai.lizacéo dos residuos destinados a aterro sanitario, contemplando os Reciclagem 0,0% 0,0% 41% 0,0% 0,0% 0,0%
tratamentos por autoclave e micro-ondas. *Em 2022, a vertical de Hospitais nao incluia Oncologia.

Novas contratagodes e rotatividade de empregados** GRI 401-1
Taxa de novas contratagoées Por género 2022 2023 2024
Por género 2022 2023 2024 Homens 6,4% 29,2% 35,56%

Contratados Taxa Contratados Taxa Contratados Taxa Mulheres 20,7% 26,4% 35,10%
Homens 3.128 27,0% 3.263 16,1% 4.055 7,79% Total 26,8% 27,1% 35,21%
Mulheres 9.853 25,0% 9.835 16,0% 13.806 26,53% Por faixa etaria 2022 2023 2024
Total 12.981 26% 13.098 16,1% 17.861 34,32% Abaixo de 30 anos 13,5% 40,21% 51,29%
Por faixa etaria 2022 2023 2024 De 30a 50 anos 13,3% 22,23% 27,97%
Abaixo de 30 anos 6.951 47,8% 7.102 13,4% 10.337 19,96% Acima de 50 anos 1,1% 13,49% 15,30%
De 30 a 50 anos 5.699 19% 5.629 19,3% 6.965 13,38% Total 26,8% 27,1% 35,21%
Acima de 50 anos 339 8% 367 20,7% 559 1,07% Por regido 2022 2023 2024
Total 12.989 26% 13.098 16,1% 17.861 34,32% Centro-Oeste 2,8% 29,2% 36,82%
Por regidao 2022 2023 2024 Nordeste 3,2% 21,8% 25,92%
Centro-Oeste 1.331 29,0% 1.330 15,9% 1.791 3,44% Sudeste 2,7% 27,0% 35,64%
Nordeste 1.617 20,0% 1.850 18,3% 1.872 3,60% Sul 19,2% 37,8% 50,54%
Sudeste 8.793 26,0% 8.716 16,1% 12.326 23,6% Total 26,8% 27,1% 35,21%
Sul 1.248 33,0% 1.202 12,6% 1.872 3,60%

***Metodologia de célculo:

Total 12.989 26% 13.098 16,1% 17.861 34,32% [(contratados + desligados)/21/ ~ SAIBA M,A'S o .
**Média headcount total. média headcount total. Sobre residuos na pdgina 67 e pessoas, na pdgina 71.
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Licenca-maternidade/paternidade/parental® GRi 2-4 | 401-3 Média de horas de capacitagao por ano** GRI 2-4 | 404-1
Mulheres Homens Homens Mulheres

Numero total de colaboradores com direito a tirar a licenga parental 39.282 11.532 14:29:13 18:91:49
Numero total de colaboradores que tiraram licenga parental 1.743 18 R B
Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenga 1602 14 Média 20:02:13
parental ’
Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenga 759 10 Categoria funcional
parental e continuaram empregados 12 meses apos seu retorno ao trabalho Coordenagao 06:20:07
Taxas de retorno ao trabalho 83,35% 77,78% Diretoria 03:08:11
Taxas de retengao 56,26% 62,50% Especialista 02:50:35
*O calculo da licenga parental foi corrigido de acordo com o Protocolo GRI. Geréncia 04:13:12

Geréncia executiva 16:29:10

Staff** 18:31:16
Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho e de desenvolvimento de s . dénci 04:08:59
carreira® GRI404-3 uperintendéncia :08:

Total avaliado Supervisao 08:24:26
Categoria funcional Mulheres Homens Média 20:02:13
A 0, 0,

Coordenagéo 76,2% 69,2% Nota: Em 2024, a metodologia de céalculo do HHT (Homem-Hora de
Diretoria 60,4% 44,3% Treinamento) foi alterada, passando a considerar o total de horas de

treinamento dividido pelo nimero de colaboradores ativos sob regime CLT.
Especialista 33,3% 50,0% **A composigao do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendizes,
Geréncia 90,1% 89,9% Estagiarios, Operadores Administrativos e Operadores Técnicos.
Geréncia executiva 85,1% 82,7%
Staff** 83,8% 80,6%

SAIBA MAIS

Superintendéncia 90,1% 89,9% Sobre pessoas na pdgina 71
Supervisao 90,9% 95, 7%
Média por género 89,5% 88,3%
Média geral 88,9%

*Todos os colaboradores admitidos até setembro de 2023 (exceto estagiarios e trainees) sdo elegiveis.
**A composicao do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendizes, Estagiarios, Operadores Administrativos e Operadores Técnicos.
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Diversidade em 6rgaos de governancae

Diversidade em érgaos de governanca e empregados GRI 405-1 T ORI 4051

Género Idade Raga e Etnia
Categoria Funcional Homens Mulheres Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos Amarela 1,8%
Coordenagéao 25,7% 74,3% 10,5% 81,3% 8,2% Branca 41,6%
Diretoria 59,8% 40,2% 0,00% 80,4% 19,6% Indigena 0,3%
Especialista 46,9% 53,1% 19,5% 68,0% 12,5% Parda 40,4%
Geréncia 46,7% 53,3% 4,8% 87,7% 7,5% Preta 13,7%
Geréncia executiva 46,2% 53,8% 5,4% 90,3% 4,3% Nao declarada 2,2%
Staff* 22,1% 77,9% 33,5% 57,6% 8,9%
Superintendente 57,9% 42.1% 0,00% 84,2% 15,8%
Supervisao 25,8% 74,2% 13,7% 78,0% 8,3% SAIBA MAIS

Sobre pessoas na pdgina 71.

Género Idade Raca e Etnia
Orgaos de . Homens Mulheres Prefere nao Abaixo de 40 Acimade 40 Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefere nido
governancga responder anos anos responder
55,00% 20,00% 25,00% 5,00% 95,00% 0,00% 70,00% 0,00% 5,00% 0,00% 25,00%

*A composicdo do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendizes, Estagiarios, Operadores Administrativos e Operadores Técnicos.

**QOrgaos de governanga contemplaram Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e Diretoria Estatutaria, de forma consolidada. O percentual total de membros esta relacionado & composicéo do
ano até dezembro de 2023.
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Diversidade em érgaos de governanca e empregados GRI 405-1
Género Idade Raca e Etnia
Categoria Funcional Homens Mulheres Menaonsocle 30 Entr:n3°(::‘e 50 Mais de 50 anos Amarela Branca Indigena Parda Preta Nao declarada
Coordenagao 24,24% 75,76% 22,13% 70,09% 7,78% 2,23% 55,92% 0,27% 30,83% 9,54% 1,21%
Diretoria 61,36% 38,64% 0,00% 75,00% 25,00% 2,70% 71,56% 0,00% 21,58% 4,16% 0,00%
Especialista 38,91% 61,09% 13,59% 71,25% 15,16% 2,34% 68,76% 0,22% 21,59% 5,63% 1,46%
Geréncia 46,39% 53,61% 4,72% 87,22% 8,06% 3,14% 75,29% 0,00% 15,99% 3,81% 1,77%
Geréncia executiva 34,37% 65,63% 6,24% 84,38% 9,38% 2,02% 71,39% 0,00% 20,24% 6,35% 0,00%
Staff* 22,00% 78,00% 37,30% 53,06% 9,64% 1,32% 39,81% 0,25% 42,43% 15,19% 1,00%
Superintendente 48,94% 51,06% 0,00% 93,62% 6,38% 7,31% 80,17% 0,00% 9,01% 3,51% 0,00%
Supervisao 30,44% 69,56% 17,40% 73,711% 8,89% 1,29% 50,37% 0,20% 36,23% 10,39% 1,52%
Género Idade Raca e Etnia
g;\gl:?:adnia** Homens Mulheres Menao:oie 30 Entr:::;e 50 Mais de 50 anos Amarela Branca Indigena Parda Preta Nao declarada
%”msl‘f‘:rs‘fr:sao 71,43% 28,57% 0,00% 28,57% 71,43% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Comité de Auditoria 0,00% 100,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Diretoria Estatutaria 80,00% 20,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

*A composicdo do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendizes, Estagiarios, Operadores Administrativos e Operadores Técnicos.

“*Qrgaos de governanga contemplaram Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e Diretoria Estatutaria, de forma consolidada. O percentual total de membros esta relacionado & composigéo do SAIBA MAIS
ano até dezembro de 2024. Sobre pessoas na pdgina 71.
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Proporgao entre o salario-base e aremuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens GRI 405-2

Categoria funcional 2023 2024
Hospitais e Oncologia Diagnésticos
Salario base Remuneragao Salario base Remuneragao Salario base Remuneragao

Coordenagao 96,8% 96,7% 79,6% 79,4% 82,30% 69,03%
Diretoria 54,9% 46,3% 92,6% 85,2% 75,60% 68,93%
Especialista 113,8% 114,5% 85,1% 85,1% 91,91% 80,71%
Geréncia 98,6% 100,7% 91,9% 91,9% 79,20% 73,17%
Geréncia executiva 110,0% 11,0% 85,3% 84,9% 106,18% 100,87%
Staff* 107,1% 107,1% 89,1% 89,1% 84,36% 75,46%
Superintendente 79,0% 79,0% 103,5% 100,1% 89,05% 88,03%
Supervisao 100,0% 100,0% 93,8% 93,7% 91,26% 88,15%

*A composicdo do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendizes, Estagiarios, Operadores Administrativos e Operadores Técnicos.

SAIBA MAIS
Sobre pessoas na pdgina 71.
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Taxas de reinternagées (%)* SASB HC-DY-250a.4 Pontuagao de Condi¢ao Adquirida no Hospital (HAC) (SASB HC-DY-250a.3
Proporgéo de reinternagdes em até 30 dias da saida hospitalar
Hospitais 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Hospital Sdo Domingos 7% 6,5% 5,7%

Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS) 1,9 1,5 0,8
Hospital Brasilia 8% 6,5% 5,5%
Complexo Hospitalar Niteroi 7% 7,0% 6,9% Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) 3,1 2,4 1,7
Hospital Santa Paula 8% 7,5% 6,6%

Infecgao do Trato Urinario (ITU) 0,9 0,5 0,3
Hospital Nove de Julho 7% 7,6% 7,0%
Hospital Parana _ - 4,9% Infecgdo em cirurgia limpa 0,7 0,5 0,4
Hospital Maternidade Christévao da Gama 5% 5,2% 5,6%

Queda com lesdo 0,3 0,2 0,2
Hospital Nossa Senhora do Carmo 5% 4,8% 4,9%
Hospital Bahia _ _ 6,7% Lesao por pressao 1,7 1,3 1,2
Hospital Aguas Claras 8% 7,2% 6,7%
Hospital Leforte Liberdade 5% 5,0% 5,3%
Hospital Christévao da Gama Diadema 4% 5,5% 51% SAIBA MAI.S . o

Sobre hospitais na pdgina 25.

Hospital Leforte Morumbi 4% 3,9% 3,9%
Hospital Sao Lucas Copacabana 5% 5,4% 5,6%
Taxa de reinternac¢ao do periodo - 6,2% 6,1%

*Neste indicador, as unidades ndo contempladas sdo Maternidade Brasilia e Hospital Nove de Julho Alphaville.
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SUMARIO DE CONTEUDO GR]

Normas
Universais

Referéncia (pagina) / Resposta direta Associacao ao Formulario de Referéncia

Contetidos Gerais

A organizagao e suas praticas de relato

Diagnosticos da América S.A.

Sociedade andnima de capital aberto.

Sede: Avenida Jurua, 434 - Alphaville - Barueri/SP - CEP: 06455-010
2-1 Detalhes da organizagéo Escritério Administrativo: Edificio WTorre Nagdes Unidas, Avenida Doutora 1.1. Descrever sumariamente o histérico do emissor
Ruth Cardoso, 7.815 - Torre | - 12 a 52 Andares - Pinheiros - CEP: 05425-070 -
Sao Paulo/SP.
Paginas 17, 21e 51.
Todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia foram consideradas neste Relatério de Sustentabilidade e podem
ser verificadas aqui.
Paginas 06 e 21.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 04.

2-2 Entidades incluidas nos Relatoérios de Sustentabilidade da organizagéo 1.1. Descrever sumariamente o histérico do emissor

1.9 Informagdes ambientais sociais e de governanga

corporativa (ASG)

GRI 202-1: atualizamos o reporte avaliando unidades operacionais

importantes. Hospital Nove de Julho (alta qualidade assistencial); Hospital

Maternidade Christévao da Gama (médio padréo); Hospital Aguas Claras

(custo vs. receitas).

GRI 302-1: para o Relatdrio de Sustentabilidade de 2024, alteramos os

combustiveis reportados e realizamos uma distingdo entre o consumo Brasil

e Argentina. Dessa forma, os nimeros de 2022 e 2023 desses casos constam

nas linhas referentes ao Brasil, de forma consolidada. Neste Relatério, unimos

o consumo das unidades de negécio da Companhia, para reportar o indicador

de forma consolidada, incluindo o reporte por escopos1e 2.

GRI 401-3: o calculo da licenga parental foi corrigido de acordo com o

Protocolo GRI.

GRI404-1: em 2024, a metodologia de calculo do HHT (Homem-Hora

de Treinamento) foi alterada, passando a considerar o total de horas de

treinamento dividido pelo nimero de colaboradores ativos sob regime CLT.

SASB HC-DY-150a.1: neste ciclo de reporte, ajustamos a forma de

contabilizagao dos residuos destinados a aterro sanitario, contemplando os

tratamentos por autoclave e micro-ondas.

O mais alto 6rgao de governancga participa do processo de elaboragéo do

2-5 Verificagdo externa documento, mas néo esta envolvido na verificagdo externa deste Relatoério.
Paginas 04 e 114.

2-4 Reformulagdes de informagdes

1.9 Informagdes ambientais sociais e de governanga
corporativa (ASG)


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/752a903f-3dae-1cfa-62a0-99a1ce45728e?origin=1

DAdsd

Relatério de Sustentabilidade 2024 Introdugéo

A organizagao e suas praticas de relato

Quem Somos Nossos Negocios

Ambiental Anexos

2-7
2-8

Governanga

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Paginas 07,17, 21, 22 e 84.

Paginas 71e 89.

Pagina 71.

1.2. Descrever sumariamente as atividades principais
desenvolvidas pelo emissor e suas controladas

1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais
1.4 Produgao/Comercializagdo/Mercados

1.5 Principais clientes

2.10 Planos de negécios

10.1A Descrigdo dos recursos humanos

10.1A Descrigao dos recursos humanos

Estrutura de governanga e composigao

Nomeacao e selegdo do mais alto 6rgao de governanga

Presidente do mais alto 6rgao de governanga

Papel do mais alto 6rgao de governanga na supervisio da gestéo dos
impactos

Delegacgéo de responsabilidade pela gestdo de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanga no Relato de
Sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacgéo de preocupagdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga

Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca

Politicas de remuneragao

Pagina 51.

Pagina 55.

Pagina 53.

Paginas 10 e 51.

Pagina 51.

Paginas 10 e 51.

Pagina 54.

Pagina 56.

Paginas 10 e 51.

Pagina 55.

Pagina 55.

7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administracao e
do Conselho fiscal

7.3 Composigao e experiéncias profissionais da
administracdo e do Conselho fiscal

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administragao

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administracdo

5.2 Descrigdo dos controles internos

7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragao e
do Conselho fiscal

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administracao

5.2 Descrigao dos controles internos

7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administracdo e
do Conselho fiscal

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administracao

7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragao e
do Conselho fiscal

11.1Regras, politicas e praticas

5.3 Programa de integridade

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administracdo

7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragao e
do Conselho fiscal

7.2 Informagdes relacionadas ao Conselho de
administracao

8.1 Politica ou pratica de remuneragéo
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8.1Politica ou pratica de remuneragéo

8.4 Plano de remuneracgéo baseado em agbes
10.3(d) Politicas e praticas de remuneragao dos
empregados

2-20 Processo para determinagéo da remuneragao Pagina 55.

2-21 Proporgéo da remuneracgéo total anual Pagina 55.

2-22 Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Paginas 05 e 06.
2-23 Politicas de compromissos Paginas 10, 20, 56, 59 e 86. 5.3 Programa de integridade
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pagina 59.

5.1Descrigao do gerenciamento de riscos e riscos de
2-25 Processos para remediar impactos negativos Paginas 36, 56 e 58. mercado
5.3 Programa de integridade

2-26 Mecanismos para buscar orientagdo e expor preocupagoes Paginas 56, 58 e 82. 5.3 Programa de integridade
No ano de 2024 nao ocorreram novas sangdes. Para definir os casos de ndo 4.4 Processos nao sigilosos relevantes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos conformidade, foram considerados impactos financeiros, impactos nas 4.6 Processos sigilosos relevantes
operagdes e impactos aimagem da Companbhia. 4.7 Qutras contingéncias relevantes
2-28 Participagdo em associagbes Pagina 20.

Engajamento de Stakeholders
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Paginas 10 e 14.

2-30 Acordos de negociagao coletiva Pagina 71. 10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

Topicos materiais

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais Pagina 10. corporativa (ASG)

3.2 Lista de t6picos materiais Pagina 11. 1.9 Informagoes ambientais, sociais e de governancga
corporativa (ASG)

3-3 Gestdo de tépicos materiais - Direitos Humanos Paginas 12 e 85. 1.9 Informa@oes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)

3-3 Gestao de topicos materiais - Qualidade dos Servigos Paginas 12 e 34. 1.9 Informaqoes ambientais, sociais e de governanga
corporativa (ASG)

3-3 Gestao de topicos materiais - Experiéncia do Paciente Paginas 12 e 36. 1.9 Informagoes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)

3-3 Gestdo de tépicos materiais - Acesso a Saude Paginas 12 e 31. 1.9 Informa@oes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)

3-3 Gestao de topicos materiais - Pesquisa e Desenvolvimento Paginas 12 e 40. 1.9 Informaqoes ambientais, sociais e de governanga
corporativa (ASG)

3-3 Gestao de topicos materiais - Diversidade e Inclusao Paginas12e 77. 1.9 Informac;oes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)

3-3 Gestao de topicos materiais - Energia Paginas 12 e 66. 1.9 Informagées ambientais, sociais e de governanga

corporativa (ASG)
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1.9 Informagbes ambientais, sociais e de governanga

3-3 Gestao de topicos materiais - Capacitacdo dos Colaboradores Paginas13e72. .
corporativa (ASG)
Gestao de topicos materiais - Saude e Seguranca, Qualidade de vida e . 1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga
3-3 Paginas 13 e 79. .
Bem-estar do trabalhador corporativa (ASG)
3-3 Gestdo de tépicos materiais - Conformidade Legal Paginas 13 e 56. 1.9 Informa(;oes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)
3-3 Gestao de topicos materiais - Etica Empresarial Paginas 13 e 56. 1.9 Informaqoes ambientais, sociais e de governanga
corporativa (ASG)
3-3 Gestdo de tépicos materiais - Agua Paginas 13 e 69. 1.9 Informagoes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)
3-3 Gestdo de tépicos materiais - Governanga Corporativa Paginas 13 e 51. 1.9 Informa@oes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)
3-3 Gestao de topicos materiais - Residuos e Efluentes Paginas 13 e 67. 1.9 Informagoes ambientais, sociais & de governanga
corporativa (ASG)
3-3 Gestdo de tépicos materiais - Praticas Trabalhistas Paginas13 e 71. 1.9 Inforr_nagoes ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ASG)
Normas Especificas

Contetidos Economicos

Desempenho Economico

1.3 Informagdes relacionadas aos segmentos operacionais
1.7 Receitas relevantes no pais-sede do emissor e no
exterior

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 90. 2.1Condigdes financeiras e patrimoniais
2.2 Resultados operacional e financeiro
2.5 Medigdes nao contabeis
2.10 Planos de negécios

T . . . 4.1 Descrigao dos fatores de risco
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de

201-2 S Paginas 59 e 65. 7.1Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragéo e
mudangas climaticas ;
do Conselho fiscal
201-3 Obrigagbes do plano de beneficio definido e outros planos de A Dasa néo possui plano ou pacote de beneficios diferenciados para
aposentadoria desligamento e/ou aposentadoria.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo Pagina 86.

Presenc¢ano Mercado

Proporgéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com

202-1 L . R
discriminagao por género

Pagina 90.
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Impactos Economicos Indiretos
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pagina 86.

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Paginas 31e 86.

Combate a Corrupgao

4.1Descrigdo dos fatores de risco

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Pagina 56. 5.3 Programa de integridade
205-2 Qomunlcaigao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate Paginas 56 e 90.
acorrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pagina 56. 4.4 Processos nao sigilosos relevantes

Concorréncia Desleal

Apenas uma agao foi tomada em 2024 pela Dasa, por meio da unidade de
206-1 Acodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio Diagndsticos: um mandado de segurancga contra a decisdo do CADE, ainda 4.4 Processos nao sigilosos relevantes
sem julgamento.

Conteudos Ambientais

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo Pagina 91. 1.6 Efeitos relevantes da regulagéo estatal
302-2 Consumo de energia fora da organizagéo Pagina 92.
302-3 Intensidade energética Pagina 92.
302-4 Redugéo do consumo de energia Pagina 66.
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos Pagina 66.

Agua e Efluentes

No momento, a Dasa ndo dispde de metas e objetivos estabelecidos

303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado relacionados aos impactos hidricos ou alinhamentos com politicas publicas. 1.6 Efeitos relevantes da regulagéo estatal
Paginas 69 e 92.

303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua Nao séo avaliados.

303-3 Captacao de agua Pagina 92.

1.6 Efeitos relevantes da regulagéo estatal
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 93. 1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga

corporativa (ASG)"
1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga
corporativa (ASG)

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)

provenientes da aquisicdo de energia Pagina 93.
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1.9 Informagbes ambientais, sociais e de governanga

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 93. corporativa (ASG)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 65. l.grlg\;gtrﬂzc;&ess(;mbientais, sociais & de governanga
305-5 Redugao de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 65. ::.c?rl;?e:’zir:/aag(éAeSsGa)mbientais’ soctals e de govemnanca
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados aresiduos ~ Pagina 67.
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 67.
306-3 Residuos gerados Pagina 94.
306-4 Residuos ndo destinados para a disposigcéo final Pagina 94.
306-5 Residuos destinados para a disposigéo final Pagina 94.
Conteudos Sociais
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pagina 95.
401-2 Beneﬁpios oferecidos a empregadlog em tempo i'ntegral que nao sao Aos colaboradores temporério,s ou de periodo parcial ndo séo ofertados o
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial seguro de vida e o plano de saude.
401-3 Licenga-maternidade/paternidade Pagina 96.

Relagoes de Trabalho

Os colaboradores sdo comunicados pelos canais corporativos quando sdo
realizadas alteragées de trabalho que possam impactar suas rotinas ou
contrato de trabalho, sem prazo minimo pré-determinado. A organizagédo
cumpre o0s prazos previstos em legislagées especificas, para realizar a
comunicago e consulta de mudancas que afetem os trabalhadores.

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

Saude e Seguranca do Trabalho

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho Pagina 81.

403-2 !de.ntlﬁcagao de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de Pagina 81.
incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho Pagina 81.

403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos Pagina 81,

trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho Pagina 76.
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403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 79.
Prevencéo e mitigacao de impactos de salde e seguranga do trabalho

403-7 . . ~ . Pagina 81.
diretamente vinculados com relacées de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de salde e seguranga Pagina 81.
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Paginas 38 e 81.
403-10 Doencas profissionais Pagina 81.

Capacitacao e Educacgao

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Paginas 72 e 96.

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e
de assisténcia para transigao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de Paginas 72 e 96.

desempenho e de desenvolvimento de carreira
Em 2024, aprimoramos a forma de reportar os dados de diversidade,
ampliando o detalhamento por categoria funcional e desmembrando
os 6rgaos de governanga em instancias especificas, como Conselho de
Administragdo, Comité de Auditoria e Diretoria Estatutaria. Essa evolugao
permite uma andlise mais precisa e transparente da composigdo dos nossos
405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados times. Observamos avancgos nos indicadores de diversidade, com aumento da
participagdo feminina em cargos de lideranga, com destaque para a categoria
de Geréncia Executiva. Outro destaque foi a ampliagédo da participagdo
de jovens com menos de 30 anos em diversas categorias funcionais,
principalmente em Supervisao e Coordenacgéo, o que contribuipara a
renovacgado de talentos e a diversidade geracional. Paginas 97 e 98.
Em 2024, alteramos nossa forma de reporte, unindo as duas BUs da
Companhia, o que impede uma comparagao precisa entre periodos. Para o
préximo Relatério, traremos uma comparagédo com bases semelhantes.
Pagina 99.

404-2 Pagina 72.

Proporgéo entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas

405-2 mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Nao Discriminagao

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Paginas 58,72e 77.
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Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

407-1 Operagoes e fornecedores em que os direitos a liberdade sindical e a A Dasa ndo atua diretamente nas questdes de liberdade sindical e convengéo

negociacao coletiva podem estar em risco coletiva de seus fornecedores até o momento.
Trabalho Infantil

408-1 i(r)“[coé;er:;(l,:oes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho Pagina 84.

Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho Pagina 84.

forcado ou analogo ao escravo
Praticas de Seguranga

. - . Atualmente, as horas de treinamento de Direitos Humanos estdo integradas
Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de . ~ R : o
410-1 direitos humanos a grade de formagéo de profissionais, impedindo que os dados estatisticos

possam ser depurados no momento. Pagina 85.
Comunidades Locais

2131 Operaqoe; com engajamenjco, avallgc;oes de impacto e programas de Paginas 31, 40 e 86.
desenvolvimento voltados a comunidade local

413-2 Operagbes com |mpacto§ negativos significativos - reais e potenciais Paginas 31, 85 e 86.
— nas comunidades locais

Politicas Publicas

415-1 Contribuigdes politicas Né&o ha. 1.6 Efeitos relevantes da regulagéo estatal

Satde e Seguranca do Consumidor

Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias

416-1 - Paginas 37 e 38.
de produtos e servigos
416-2 Casos de ndo conformidade em relagédo aos impactos na satude e No ano de 2024, nao foram identificados casos de ndo conformidade com leis
guranca causados por produtos e servicos e/ou codigos voluntarios. Pagina 38.

Marketing e Rotulagem

Casos de ndo conformidade em relagéo a informagées e rotulagem de

417-2 ) No ano de 2024, ndo ocorreram novas sangoes. 4.4 Processos néo sigilosos relevantes
produtos e servigos

417-3 Casos de ndo conformidade em relagéo a comunicagéo de marketing No ano de 2024, ndo ocorreram novas sangoes. 4.4 Processos ndo sigilosos relevantes

Privacidade do Cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de Pagina 62. 4.4 Processos nao sigilosos relevantes

dados de clientes
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SUMARIO DE CONTEUDO SASB

Métrica

Métrica de Atividades

HC-DY-000.A

HC-DY-000.B

Numero de instalagbes e nimero de leitos

Numero de internagdes e nimero de consultas ambulatoriais

Gestao de Energia

HC-DY-130a.1

Total de energia consumida (Gigajoules[GJ]), Percentual de energia do grid (%) e
Percentual de energia renovavel (%)

Gestao de Residuos

HC-DY-150a.1

HC-DY-150a.2

Quantidade total de residuos hospitalares, percentual incinerado, reciclado e
depositado em aterro

Quantidade total de residuos farmacéuticos perigosos e ndo perigosos, percentual
incinerado, reciclado e depositado em aterro

Privacidade do Paciente e Gestao do Registro Eletronico de Satide

HC-DY-230a.1

HC-DY-230a.2

HC-DY-230a.3

Porcentagem de registros de pacientes que possuem Registros Eletronicos de Saude
(EHR) e que atendem aos requisitos de Uso Significativo (MU)

Politicas e praticas para proteger os clientes, informagdes de saude protegidas (PHI) e
outras informagdes de identificagdo pessoal (PII)

(1) Numero de violagbes de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) informagdes de
identificagdo pessoal (PIl) apenas e (b) informagdes de satide protegidas (PHI), (3)
nimero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI

Referéncia
(pagina) / Resposta
direta

Pagina 25.

Paginas 25 e 34.

(1)Total de energia
consumida (escopos
1e2): 540.063,83 GJ.
(2) 87,29%. (3) 5,79%.

Paginas 67 e 95.

Paginas 67 e 95.

Pagina 34.

Pagina 62.

Pll: 7,69%
PHI: 92,31%

Clientes afetados PHI:
12
Clientes afetados PII: 1

Nossos Negécios Governanga Ambiental Anexos

Associagao ao Formulario de Referéncia

1.3 Informagdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.9 Informacgdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
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HC-DY-230a.4 seguranca e privacidade de dados

Qualidade dos Cuidados e Satisfagao do Paciente
HC-DY-250a.2 Numero de eventos graves reportaveis

HC-DY-250a.3 Pontuagao de Condigdo Adquirida no Hospital (HAC)
HC-DY-250a.4 Taxas de reinternacao

Transparéncia dos Precos e Faturas

Politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes sejam devidamente

HC-DY-270a.1 informados sobre o preco antes de ser submetidos a um procedimento

Discusséo sobre como as informagdes de pregos para servigos séo

HC-DY-270a.2 disponibilizadas ao publico

Saude e Seguranga dos Empregados
HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes graves

Recrutamento, Desenvolvimento e Retencao de Empregados

(1) indice de rotatividade voluntaria e (2) involuntéaria para: (a) médicos, (b)

HC-DY-330a.1 profissionais de satide ndo médicos, e (c) todos os outros empregados

Descricdo dos processos de recrutamento e retencdo de talentos para

HC-DY-330a.2 profissionais de saude

Quem Somos

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a

Pagina 62.

Diagnosticos: 10.
Hospitais: 254.

Pagina 100.

Paginas 36 e 100.

Pagina 37.

Pagina 37.

Pagina 81.

Médicos: voluntario
2,5%; involuntario
7,5%

Nao médicos:
voluntario 15,6%;
involuntario 12,0%
Demais cargos:
voluntario 23,4%;
involuntario 16,1%

Paginas 40, 72 e 81.

Nossos Negocios

Governanga Ambiental

4.4 Processos nao sigilosos relevantes
4.6 Processos sigilosos relevantes
4.7 Outras contingéncias relevantes

10.3 Politicas e praticas de remuneragédo dos empregados

Anexos
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SUMARIO DE CONTEUDO TCFD

Métrica

Referéncia (pagina) / Resposta direta

Ambiental Anexos

Associa¢ao ao Formulario de Referéncia

1. Governanga

2. Estratégia

a. Descricéo da supervisdo do Conselho em
relagdo aos riscos e oportunidades relacionados
ao clima

b. Descrigdo do papel da administragéo na
avaliacao e gestdo de riscos e oportunidades
relacionados ao clima

a. Descrigdo dos riscos e oportunidades
relacionados ao clima identificados pela
organizag&o no curto, médio e longo prazos

b. Descreva os impactos dos riscos e
oportunidades relacionados as mudancgas
climaticas sobre os negécios, a estratégia e o
planejamento

financeiro da organizagéo

c. Descreva aresiliéncia da estratégia da
organizagdo, considerando diferentes cenarios
de mudancas climaticas, incluindo um cenario
de2°C

ou menos

Pagina 60.

Pagina 60.

A Matriz de Riscos da Companhia esta em revisdo, com foco na melhoria da
integragéo de riscos climaticos e da gestao corporativa, olhando também para
possiveis eventos futuros.

Pagina 60.

A Matriz de Riscos da Companhia esta em revisido, com foco na melhoria da
integragéo de riscos climaticos e da gestao corporativa, olhando também para
possiveis eventos futuros.

Pagina 60.

A Matriz de Riscos da Companhia esta em revisido, com foco na melhoria da
integragéo de riscos climaticos e da gestéo corporativa, olhando também para
possiveis eventos futuros.

Pagina 60.

1.9 Informagbes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
4.1 Descrigao dos fatores de risco

1.9 Informagbes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
4.1 Descrigao dos fatores de risco

1.9 Informacgdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
4.1Descrigdo dos fatores de risco

1.9 Informacgées ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)



DAdsd

3. Gestao de
Riscos

4. Métricae
Metas

Relatoério de Sustentabilidade 2024

a. Descreva os processos utilizados pela
organizagéo para identificar e avaliar os riscos
relacionados as mudancas climaticas

b. Divulgue como a organizacgao identifica, avalia
e gerencia os riscos relacionados as mudancgas
climaticas

c. Descreva como os processos utilizados pela
organizagéo para identificar, avaliar e gerenciar
os riscos relacionados as mudangas climaticas
sdo integrados a gestdo geral de riscos da
organizagao

a. Divulgue as métricas e as metas utilizadas
para avaliar e gerir riscos e oportunidades
relacionados as mudangas climaticas sempre
que tais informacgdes forem relevantes

b. Informe as emissdes de gases de efeito estufa
de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3,
e os riscos relacionados a elas

c. Metas utilizadas para gerenciar os riscos
e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas, e o desempenho comrelagdo as
metas.

Introducao Quem Somos Nossos Negocios Governanga Ambiental Anexos

Pagina 60.

Pagina 60.

Pagina 60.

Pagina 60.

Pagina 60.

A Matriz de Riscos da Companhia esta em revisdo, com foco na melhoria da
integragao de riscos climaticos e da gestao corporativa, olhando também para
possiveis eventos futuros.

Pagina 60.

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
4.1Descricao dos fatores de risco

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
4.1Descricdo dos fatores de risco

1.9 Informacgdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)

1.9 Informagdes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG)
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DECLARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

GRI2-5

SGS DECLARACAO DE ASSEGURACAO SGS DECLARACAO DE ASSEGURACAO

DECLARAGAO DA SGS DO BRASIL LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE NO "RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2024" DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA). RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONGLUSOES DE GARANTIA

O Relatério da DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA) esta alinhado com os requisitos definidos pelos indicadores de GRI para os temas materiais definidos pela organizagéo.
NATUREZA E ESCOPO DA GARANTIA
A SGS foi contratada pela DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA) para realizar a asseguragéo independente de seu Relatrio de Sustentabilidade de 2024, que segue as diretrizes internacionais
para o monitoramento e relato de informagées de sustentabilidade, incluindo a Global Reporting Initiative (GRI). O escopo da garantia, com base na metodologia da SGS para garantia de relatérios de Por fim, a SGS acredita na importancia da transparéncia e elogia a empresa pela iniciativa de realizar a asseguragéo de seu relatério, bem como promover a sustentabilidade em suas agdes e disseminar
sustentabilidade, incluiu o texto e os dados relacionados aos indicadores das Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao mais recente, Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e Task seu cédigo de conduta e conformidade em todos os niveis da organizagao.
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
A informag&o contida no "Relatério de Sustentabilidade 2024" e a sua apresentagéo sao de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestao da DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA). A SGS
nao esteve envolvida na preparagéo de nenhum dos materiais incluidos no relatério. Nossa responsabilidade foi expressar uma opinido sobre o texto, dados, graficos e declaragdes no ambito da garantia,
que séo detalhados a seguir com a intengéo de informar as partes interessadas da DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA). O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de garantia de
relatérios de sustentabilidade com base nas melhores préticas apresentadas nas Normas de Relatérios de Sustentabilidade GRI, 2021, e na norma de garantia ISAE3000. Esses protocolos oferecem 25 de Julho, 2025.
diferentes opgdes de nivel de garantia, dependendo do contexto e da capacidade da organizagao relatora.
Este relatério foi assegurado por meio de nossos protocolos de avaliagdo da veracidade do contelido e seu alinhamento com os aspectos de requisitos das Normas de Relatérios de Sustentabilidade GRI
2021, GRI3_ Tépicos Materiais 2021) e com os requisitos das Normas de Relatérios de Sustentabilidade GRI 2021, Global Reporting Initiative (GRI), em sua verséo mais recente, Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), de acordo com as questdes materiais identificadas pela DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA) ao longo

Assinado por e em nome da SGS

do processo descrito no relatério. O processo de asseguragao foi realizado de forma remota, com (i) com es é envolvidos no processo de compilagéo e elaboragéo do

relatério, onde foram i os disclosures, dados e processos relacionados a gestdo da sustentabilidade e a coleta de disclosures , (ii) revisdo da a e apl pela

DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA) comparagao com as informagdes inseridas pela empresa no relatério, (iii) avaliagdo das versdes deste relatério para alinhamento com as normas e (iv) anélise . A >

das atividades de participagdo dos grupos de interesse e avaliagdo de como as questdes materiais foram definidas e inseridas no contexto da il dentro da izagdo e no contetido deste Gustavo Venda Eliane Fukunaga

relatorio de A informagéo cc i da DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA) contida e referenciada no "Relatério de Sustentabilidade 2024". N&o foi avaliada como parte de 6cios - Suster ili Coord. Técnica e Auditora

deste processo de asseguragdo, mas sim num processo de auditoria separado, as informagdes relacionadas ao inventario de gases de efeito estufa foram verificadas e submetidas a um processo de Asseguragao de Relatérios de Sustentabilidade

auditoria especifico.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O grupo de empresas SGS ¢ lider global em inspegdes, andlises e verificages, com operagoes em mais de 140 paises e prestagao de servigos que incluem certificagao de sistemas de gestéo, auditorias
e treinamento nas 4reas de qualidade, meio ambiente, social e ética, garantia de relatérios de sustentabilidade e verificagéo de gases de efeito estufa. A SGS afirmar sua independéncia da DIAGNOSTICOS
DA AMERICA S.A. (DASA) e n3o tem conflitos de interesse com a c &0, suas st a e partes ir . A equipe de a0 foi formada com base no conhecimento, experiéncia e
qualificagbes para este servigo, e era composta por: Um auditor lider em asseguragéo de relatérios de sustentabilidade.

PARECER DE ASSEGURAGAO

Em relagdo a verificagdo realizada sobre a metodologia, processos e dados apresentados pela DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA), estamos confiantes de que as informagdes e dados contidos
no "Relatério de Sustentabilidade de 2024" sao confidveis e representam de forma equilibrada as atividades de suster pela DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA). A SGS é da
opinido de que o relatdrio pode ser usado pelas partes interessadas da empresa como parte de seus processos de avaliagdo da empresa. Com base na verificagéo realizada sobre a metodologia adotada,
0S Processos e os dados pela DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DASA), concluimos que as informagdes apresentadas no Relatério de Suster I 2024 sao consistentes,
confiaveis e representam de forma equilibrada as praticas de sustentabilidade da companhia no periodo avaliado.

Em nossa opinido, considerando a amostra apresentada e os documentos apresentados, o contetido do relatério estd em conformidade com os principios da GRI, Global Reporting Initiative (GRI), em
sua versao mais recente, Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
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Introdugéo Quem Somos

CREDITOS

Coordenacao
Dasa

ESG, Marketing e Relagdes com Investidores

Projeto Editorial: Consultoria, Reda¢ao e Tradugao

Ricca Sustentabilidade

Projeto Grafico: Layout e Diagramacao

Ricca Sustentabilidade

Fotos

Banco de imagens Dasa

Nossos Negocios

Governanga

Ambiental

Social
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