
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO CARTÃO DASA + SAÚDE 
 
Última atualização em 18/05/2026 
 

Estes Termos regem o uso do CARTÃO DASA + SAÚDE, oferecido pela parceria entre 
Diagnósticos da América S.A. (“DASA”) e Filóo Licenciamento de Software S.A. (“FILÓO SAÚDE”). O 
Cartão DASA + Saúde consiste em um cartão de vantagens e condições comerciais diferenciadas, 
não se caracterizando como plano de saúde, seguro saúde ou produto equivalente, nem garantindo 
cobertura assistencial, atendimento ilimitado ou assunção de risco assistencial pela DASA ou pela 
FILÓO SAÚDE. Ao aceitar o Cartão, você concorda com todas as condições aqui estabelecidas.  
 
I. DEFINIÇÕES 
 
Usuários Vinculados:  Pessoa física indicada pelo Titular para receber e usar o Cartão adicional 
vinculado ao Cartão principal, observado o limite de até 4 (quatro) Usuários Vinculados por Titular, 
sem custo adicional e sem obrigatoriedade de parentesco. As regras para inclusão, exclusão e 
alteração de usuários vinculados observarão o disposto na Seção VII destes Termos.  
 
Vantagens:  Preços especiais em consultas na rede DASA, FILÓO SAÚDE e rede credenciada, 
exames, vacinas, pronto atendimento online (plataforma NAV) e descontos em farmácias parceiras. 
 
Cartão DASA + SAÚDE:  Cartão virtual emitido pela plataforma Dasa + Saúde (powered by Filóo 
Saúde), válido por 12 meses após contratação, que possibilita acesso às vantagens mediante 
apresentação virtual. 
 
Parceiros: Laboratórios parceiros da DASA, rede credenciada da FILÓO SAÚDE e demais 
estabelecimentos conveniados, conforme Anexo II. 
 
Titular:  Pessoa física portadora do Cartão, responsável pelos deveres e obrigações do Termo. 
 
II. VANTAGENS OFERECIDAS 
 
Ao contratar o Cartão DASA + SAÚDE, o Titular e Usuários Vinculados terão acesso a: 
 

• Condições especiais de preço para consultas presenciais e online junto à Rede DASA, 
FILÓO Saúde e parceiros; 

• Condições comerciais diferenciadas para exames laboratoriais na Rede DASA e em 
laboratórios parceiros; 

• Condições comerciais diferenciadas para vacinas nos laboratórios da Rede DASA; 
• Acesso à orientação online em saúde, via plataforma NAV, observadas as regras de 

utilização aplicáveis;  
• Descontos e condições comerciais em farmácias parceiras. 

 
Importante:  As vantagens poderão ser atualizadas, ajustadas ou substituídas pela DASA a qualquer 
tempo, mediante comunicação prévia ao Titular no site ou aplicativo, desde que preservada a 
natureza geral do Cartão DASA + Saúde e sem prejuízo às já adquiridas pelo Titular na vigência do 
ciclo contratual em curso. As vantagens do titular poderão ser utilizadas imediatamente após 
aprovação do pagamento e/ou cadastro na plataforma; as vantagens dos Usuários Vinculados 
poderão ser utilizadas imediatamente após aprovação e cadastro – via titular – na Plataforma via 
FILÓO SAÚDE, ressalvado o desconto em farmácia que ocorrerá em até 07 (sete) dias úteis a contar 
da contratação do Cartão. 
 
 2.1. Limitações e Exclusões  
 
- As vantagens não configuram plano de saúde e não substituem seguros ou planos médicos; 
- O Cartão não contempla cobertura para urgências, emergências ou internações hospitalares, 
assim como pronto socorro presencial hospitalar; 



- Os descontos e preços especiais aplicam-se exclusivamente aos serviços listados neste Termo e 
estão sujeitos a alterações dependendo do prestador escolhido; 
- O Cartão não garante disponibilidade imediata de horários ou atendimento prioritário 
 
III. REQUISITOS E ELEGIBILIDADE 
 
 3.1.  Poderá solicitar o Cartão DASA + SAÚDE qualquer pessoa física maior de 18 anos residente no 
Brasil. 
 
 3.2.  Cada Titular poderá indicar até 4 (quatro) Usuários Vinculados, que terão acesso às Vantagens 
mediante apresentação do Cartão. Não há necessidade de comprovação de grau de parentesco 
entre Titular e Usuários Vinculados. 
 
3.3. Para comprovação de elegibilidade, poderá ser solicitado um documento oficial com foto do 
usuário, seja titular ou Usuário Vinculado.  
 
 
IV. ADESÃO E VIGÊNCIA 
 
 4.1.  O presente Termo vigorará a partir da adesão pelo Titular, realizada por quaisquer meios 
disponibilizados pela Dasa e será aplicável aos Usuários Vinculados quando da utilização das 
Vantagens disponibilizadas pelo Cartão DASA + Saúde. 
 
 4.2. Período de Vigência  
 
- Vigência inicial: O Cartão DASA + Saúde é contratado por ciclo de 12 (doze) meses, contados da 
data de adesão, podendo o pagamento ocorrer nas modalidades disponibilizadas pela DASA no 
momento da contratação, inclusive pagamento à vista, parcelado ou cobrança recorrente, conforme 
o escolhido pelo Titular. 
 
- Renovação automática: O Cartão DASA + Saúde poderá ser renovado automaticamente por iguais 
períodos, salvo manifestação contrária do Titular com no mínimo 30 dias de antecedência do 
término do ciclo vigente. 
 
- Disponibilização das Vantagens: Não haverá prazo mínimo obrigatório para utilização das 
Vantagens após a adesão, observado que determinados acessos, funcionalidades ou vantagens 
específicas poderão depender de prazo técnico de ativação, liberação sistêmica ou integração com 
parceiros, conforme informado ao Titular no momento da contratação. 
 
 4.3.  Ao aderir ao Cartão Dasa + Saúde, o Titular concorda integralmente com todas as condições 
estabelecidas, incluindo requisitos de concessão das Vantagens e utilização dos Produtos e 
Serviços. 
 
 4.4.  O Titular e Usuários Vinculados declaram que seus dados pessoais serão tratados pela DASA 
conforme o Aviso de Privacidade DASA + SAÚDE (powered by Filóo Saúde), para as finalidades 
necessárias à adesão, gestão do relacionamento, disponibilização das Vantagens e cumprimento 
deste Termo. 
 4.5.  Caso o Titular ou os Usuários Vinculados optem por utilizar Vantagens de Parceiros DASA ou 
FILÓO SAÚDE, os seus dados poderão ser tratados conforme as respectivas políticas de 
privacidade. A DASA e Filóo Saúde não possuem ingerência sobre o tratamento de dados realizado 
de forma independente por tais parceiros. 
 
 4.6.  O Titular e Usuários Vinculados são responsáveis por manter seus dados cadastrais 
atualizados na Plataforma, respondendo pelas consequências decorrentes da inexatidão, 
desatualização ou omissão de informações. 
 
V. UTILIZAÇÃO DO CARTÃO 



 5.1.  Os Cartões devem ser utilizados conforme as condições deste Termo, legislação aplicável e 
demais regras da DASA. 
 
 5.2.  O uso do Cartão é pessoal, intransferível e exclusivo do respectivo portador (Titular ou Usuário 
Vinculado). 
 
 5.2.1.  Caso o Titular/Dependente apresente o Cartão sem cadastro ativo, será responsável por 
eventuais danos causados a terceiros pelo uso indevido. 
 
 5.2.2.  A constatação de fraude, compartilhamento, cessão, transferência não autorizada ou 
qualquer uso irregular do Cartão poderá resultar na suspensão imediata do acesso às Vantagens, 
cancelamento do Cartão e adoção das medidas cabíveis para apuração e ressarcimento de 
eventuais prejuízos.  
 
 5.3.  O Cartão possibilita a utilização de Produtos, Serviços e Vantagens durante o período de 
assinatura válida e quitada. 
 
 5.4. Suspensão Temporária  
O acesso às Vantagens poderá ser suspenso temporariamente nas seguintes situações: 
 
- Inadimplência superior a 15 (quinze) dias 
- Identificação de uso fraudulento ou irregular 
- Manutenção programada da Plataforma (com aviso prévio) 
- Determinação judicial ou de órgãos reguladores 
 
 5.5. Reativação  
Após regularização das pendências, a reativação ocorrerá em até 48 (quarenta e oito) horas úteis. 
 
VI. TARIFAS E PAGAMENTO 
 
 6.1.  O Titular compromete-se a pagar à DASA, o valor correspondente ao programa contratado, 
conforme condições comerciais vigentes e disponibilizadas na Plataforma e no endereço 
https://dasa.com.br/cartao-saude/, podendo o pagamento ser realizado por meio da Plataforma, 
inclusive via IUGU, sistema financeiro operacionalizado pela FILÓO SAÚDE, ou por outros meios de 
pagamento disponibilizados em unidades laboratoriais físicas, conforme aplicável no momento da 
contratação. 
 
 6.2.  A nota fiscal será emitida pela DASA e encaminhada ao e-mail cadastrado pelo Titular, 
observado o prazo operacional aplicável à modalidade de contratação, canal de venda e forma de 
pagamento escolhidos. Nas contratações realizadas em unidades físicas, a nota fiscal será emitida 
considerando a contratação anual. Nas contratações realizadas por canais online, site, aplicativo, 
promotores ou outros meios digitais, com pagamento recorrente, a nota fiscal será emitida a cada 
parcela efetivamente paga. Em qualquer hipótese, a emissão observará o prazo de até 10 (dez) dias 
úteis contados da confirmação do respectivo pagamento. 
 
 6.3.  As tarifas serão cobradas a partir da adesão ao Termo, com vencimento mensal na mesma data 
da contratação – no caso de adesão online, e conforme método adotado (pix, débito ou crédito) no 
caso de contratação física em unidades laboratoriais. 
 
 6.4.  A DASA prestará informações sobre o valor atualizado mediante solicitação do Titular. 
 
 6.5.  O pagamento das tarifas poderá ser efetuado por meio de Cartão de Crédito e Pix via Plataforma 
ou método de pagamento aceito na unidade laboratorial física no momento da adesão. 
 
 6.6.  As tarifas da tabela prevista no endereço eletrônico acima poderão ser reajustadas pela DASA 
mediante notificação prévia ao Titular com, no mínimo, 30 dias de antecedência. 
 

https://dasa.com.br/cartao-saude/


 6.7. Inadimplência  
O inadimplemento poderá acarretar: (i) suspensão temporária do acesso às Vantagens após 15 
(quinze) dias de atraso; (ii) cancelamento do Cartão após 30 (trinta) dias de atraso; e (iii) adoção das 
medidas de cobrança cabíveis, inclusive protesto e/ou inscrição em cadastros de inadimplentes, 
observado o prazo mínimo de 60 (sessenta) dias de atraso e a legislação aplicável. 
 
 6.8. Restituição de Valores  
Em caso de cancelamento ou desistência, eventuais valores passíveis de restituição serão apurados 
de acordo com estes Termos e creditados em até 30 (trinta) dias úteis, contados da conclusão da 
análise do pedido pela DASA. 
 
VII. ALTERAÇÃO E CANCELAMENTO DE USUÁRIOS VINCULADOS 
 
 7.1. Alterações de Usuários Vinculados  
Alterações de Usuários Vinculados no cadastro do titular somente poderão ser realizadas a cada 
período de 12 (doze) meses, contados da última modificação ou da data de contratação. 
 
 7.2. Exceções ao Período: As seguintes situações permitem alteração imediata mediante 
documentação comprobatória: 
 
- Nascimento ou adoção de filho 
- Casamento ou união estável 
- Separação, divórcio ou dissolução de união estável 
- Falecimento de Usuário Vinculado 
 
 7.3. Procedimento para Alteração  
 
- Solicitação via Plataforma ou Central de Atendimento 
- Apresentação de documentação comprobatória 
- Prazo de análise: até 5 (cinco) dias úteis 
- Efetivação imediata após aprovação 
 
VIII. FALECIMENTO DO TITULAR 
 
 8.1.  Em caso de falecimento do Titular, os Usuários Vinculados cadastrados terão 30 (trinta) dias 
corridos, contados da data do óbito, para solicitar a mudança de titularidade do benefício para um 
dos Usuários Vinculados maiores de idade e capaz civilmente. 
 
 8.2. Documentação Necessária para Transferência:  
 
- Certidão de óbito do Titular falecido (original ou cópia autenticada) 
- Documentos de identificação oficial com foto do novo titular 
- Comprovante de vínculo de dependência (certidão de casamento, nascimento etc.) 
- Comprovante de residência atualizado do novo titular 
 
 8.3. Procedimento  
 
- Solicitação via Central de Atendimento DASA ou Plataforma 
- Análise e aprovação em até 10 (dez) dias úteis 
- Manutenção de todos os Dependentes já cadastrados, caso aprovada a transferência 
- Sem cobrança de taxa adicional para transferência por falecimento 
 
 8.4. Consequências do Não Cumprimento   
Caso a transferência de titularidade não seja solicitada dentro do prazo de 30 dias, o vínculo será 
encerrado, com o cancelamento da Vantagem do Titular falecido e dos Usuários Vinculados, 
observando-se, quanto a eventual restituição de valores, a modalidade de pagamento contratada, 
os valores efetivamente devidos até a data do encerramento e a legislação aplicável. 



 8.5. Quitação de Débitos  
O novo Titular assume integralmente a responsabilidade por eventuais débitos pendentes, devendo 
quitá-los em até 15 (quinze) dias após a transferência. 
 
IX. CANCELAMENTO E PENALIDADES 
 
 9.1. Cancelamento pelo Titular  
O Titular poderá cancelar o Cartão a qualquer momento mediante apresentação de justificativas via 
Plataforma ou Central de Atendimento, com retorno da análise inicial em até 48 (quarenta e oito) 
horas úteis. 
 
 9.2. Penalidade por Cancelamento Antecipado: Em caso de cancelamento imotivado do Cartão 
por iniciativa do Titular antes do término do ciclo anual de 12 (doze) meses, poderá ser aplicada 
multa compensatória correspondente a 20% (vinte por cento): (i) sobre o valor proporcional a ser 
restituído, nas hipóteses de pagamento antecipado; ou (ii) sobre o valor remanescente do período 
contratual, nas hipóteses de pagamento recorrente, observada, em qualquer caso, a legislação 
aplicável. 
 
 9.3. Cálculo da Devolução  
 

• Valor a ser restituído = [(Anuidade paga ÷ 365) × Dias não utilizados] − Penalidade de 20%  
• Multa aplicada (modalidade de pagamento recorrente) = Mensalidades não pagas x 20%   

 
 9.4. Isenção de Penalidade  
A penalidade não será aplicada nos seguintes casos: 
 
- Falecimento do titular sem transferência de titularidade 
- Incapacidade permanente do Titular (comprovação médica obrigatória) 
- Situações de força maior, mediante análise e aprovação da DASA 
 
 9.5. Cancelamento pela DASA  
A DASA poderá cancelar o Cartão imediatamente, sem direito a restituição, nas seguintes hipóteses: 
 
- Fraude ou uso indevido do Cartão 
- Inadimplência superior a 30 (trinta) dias 
- Violação grave deste Termo 
- Falsidade nas informações prestadas 
- Conduta que cause danos à DASA, FILÓO SAÚDE ou Parceiros 
 
 9.6. Efeitos do Cancelamento  
 
- Perda imediata do acesso aos Benefícios 
- Cancelamento automático de todos os Usuários vinculados 
- Impossibilidade de nova adesão por 6 (seis) meses em caso de cancelamento por inadimplência 
ou fraude 
 
X. DIREITO DE ARREPENDIMENTO 
 
 10.1.  Em conformidade com o Código de Defesa do Consumidor (CDC), o Titular poderá desistir da 
contratação no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da adesão ou do recebimento do Cartão 
virtual. 
 
 10.2.  No exercício do direito de arrependimento dentro do prazo legal, os valores pagos serão 
restituídos ao Titular, observada a legislação aplicável. 
 
 10.3.  A solicitação de arrependimento deve ser feita via Plataforma ou Central de Atendimento, com 
confirmação por escrito. 



 
XI. RESPONSABILIDADES DA DASA E FILÓO SAÚDE 
 
 11.1.  Ao aderir e efetuar o pagamento, o Titular terá direito de gozar das Vantagens, Produtos e 
Serviços oferecidos pela DASA na Rede DASA, FILÓO SAÚDE e Parceiros. 
 
 11.2.  A DASA compromete-se a disponibilizar as Vantagens e realizar a prestação dos Produtos e 
Serviços através de sua Rede. As Vantagens também poderão ser usufruídas via Site/Aplicativo da 
FILÓO SAÚDE e demais Parceiros credenciados. 
 
 11.3. Limitação de Responsabilidade  
A DASA não se responsabiliza pela execução direta dos serviços prestados por parceiros 
independentes, inclusive quanto à qualidade técnica, disponibilidade, agenda, conduta profissional 
e demais aspectos inerentes à atuação exclusiva desses terceiros, sem prejuízo das 
responsabilidades que lhe sejam legalmente atribuíveis.  
 11.4.  A FILÓO SAÚDE não se responsabiliza pelos serviços prestados pela rede credenciada 
cadastrada. Recomenda-se acessar os Termos de Uso e Política de Privacidade disponíveis em: 
Política de Privacidade - Filóo e Termos de Uso - Filóo. 
 
 11.5. Disponibilidade da Plataforma  
A FILÓO SAÚDE garante acesso ao Site/Aplicativo durante 24h/dia, 7 dias/semana, sem prejuízo de: 
 
- Interrupções programadas para manutenção 
- Indisponibilidades por casos fortuitos ou força maior 
- Falhas técnicas de terceiros (provedores, operadoras, etc.) 
 
 11.6.  O usuário deve ter conhecimento dos Termos de Uso e Políticas de Privacidade dos parceiros 
para usufruir dos benefícios. A Dasa não se responsabiliza pelas disposições dos documentos de 
terceiros. 
 
11.7. Medidas de Segurança  
A DASA e FILÓO SAÚDE declaram empregar medidas técnicas e administrativas adequadas para 
proteger os dados dos Titulares e Usuários Vinculados de acessos indevidos ou ilegais, incluindo: 
 
- Criptografia de dados sensíveis 
- Controles de acesso e autenticação 
- Monitoramento de segurança 24/7 
- Conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
 
Reconhece-se, contudo, que nenhum sistema é integralmente imune a falhas ou ataques, razão 
pela qual a DASA e a FILÓO SAÚDE não poderão ser responsabilizadas por eventos decorrentes de 
casos fortuitos, força maior ou fatos atribuíveis exclusivamente a terceiros, desde que tenham 
adotado medidas de segurança compatíveis com os padrões razoáveis de mercado e com a 
legislação aplicável.  
 
XII. USO DE INFORMAÇÕES E PRIVACIDADE 
 
 12.1.  A utilização do Cartão implica na troca de informações entre Titular/Usuário Vinculado, FILÓO 
SAÚDE e DASA. 
 
 12.1.1.  A FILÓO SAÚDE não terá acesso a dados médicos ou de atendimentos realizados pela 
DASA. 
 
 12.1.2.  A DASA poderá acessar dados de utilização do Cartão exclusivamente para: 
 
- Prevenção de fraude e uso indevido 
- Geração de estatísticas anonimizadas 



- Melhoria dos serviços oferecidos 
- Cumprimento de obrigações legais 
 
 12.2.  Caso o Titular rescinda o Termo ou a parceria seja desfeita, as informações permanecerão 
anonimizadas na base de dados para geração de estatísticas e estratégias para a área de saúde, sem 
possibilidade de identificação individual. 
 
 12.3.  Informações de ingresso e utilização do Site/Aplicativos serão armazenadas pela DASA e 
FILÓO SAÚDE. As informações de uso das Vantagens serão armazenadas pela DASA. Informações 
de uso do Site/Aplicativo pelos Titulares serão armazenadas pela FILÓO SAÚDE. Informações de 
outros parceiros ou afiliados na prestação de serviços serão armazenadas pelos respectivos 
parceiros ou afiliados. 
 
 12.3.1.  A DASA não é responsável pelo armazenamento nem tratamento das informações 
compartilhadas diretamente entre Titulares/Usuários Vinculados e FILÓO SAÚDE, Parceiros ou 
Afiliados. 
 
 12.4.  A FILÓO SAÚDE é responsável por garantir a segurança do Site/Aplicativo utilizado para 
acessar o Cartão Virtual e usufruir das Vantagens, conforme as melhores práticas de segurança da 
informação e legislação aplicável. 
 
 12.5. Direitos do Titular quanto aos Dados Pessoais:  O Titular e Usuário Vinculado possuem os 
seguintes direitos em relação aos seus dados pessoais: 
 
- Confirmação da existência de tratamento 
- Acesso aos dados 
- Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 
- Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários 
- Portabilidade dos dados 
- Revogação do consentimento 
- Informação sobre o compartilhamento de dados 
 
 12.6.  Para exercer esses direitos, o Titular deve contatar o Encarregado de Proteção de Dados (DPO) 
através do e-mail: privacidade@dasa.com.br 
 
XIII. ATENDIMENTO AO CLIENTE 
 
 13.1. Canais de Atendimento  
 
Site: https://dasa.com.br/cartao-saude/ 
 
Plataforma do cliente: https://dasa.app.filoo.com.br/  
 
Central de Atendimento WhatsApp: (011) 5028-2901 (2ª a 6ª, 6h às 21h | Sábados, 6h às 17h) 
E-mail maissaude@dasa.com.br 
 
 
 13.2. Prazos de Resposta  
 
- Dúvidas gerais: até 48 horas úteis 
- Reclamações: até 5 dias úteis 
- Solicitações de cancelamento: até 48 horas úteis 
- Questões financeiras: até 30 dias úteis 
 
XIV. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

mailto:privacidade@dasa.com.br
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 14.1. Alterações do Termo  
Este Termo poderá ser alterado pela DASA, mediante disponibilização da nova versão na Plataforma 
e/ou comunicação ao Titular pelos canais oficiais. Alterações relevantes que impactem condições 
comerciais, regras de utilização, hipóteses de suspensão, cancelamento, cobrança ou penalidades 
serão comunicadas ao Titular com antecedência razoável, antes de sua entrada em vigor. Caso o 
Titular não concorde com as novas condições, poderá solicitar o cancelamento do Cartão antes do 
início de vigência da nova versão, observadas as condições aplicáveis e a legislação vigente.  
 
14.2. Cessão  
É vedado ao Titular ceder, transferir ou de qualquer forma alienar os direitos e obrigações deste 
Termo sem autorização expressa da DASA, ressalvado em caso de falecimento do Titular, conforme 
acima mencionado. 
 
14.3. Independência das Cláusulas  
A invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposição deste Termo não afetará a validade e 
exequibilidade das demais cláusulas. 
 
14.4. Tolerância  
A tolerância de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigações não constituirá 
novação, renúncia ou alteração do Termo. 
 
14.5. Comunicações  
Todas as comunicações oficiais serão realizadas através do e-mail cadastrado pelo Titular, sendo 
de sua responsabilidade mantê-lo atualizado. 
 
14.6. Foro  
Fica eleito o foro da comarca de domicílio do Titular para dirimir quaisquer controvérsias oriundas 
deste Termo, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 
 
14.7. Legislação Aplicável  
Este Termo rege-se pelas leis brasileiras, especialmente: 
 
- Código de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) 
- Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18) 
- Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) 
- Código Civil Brasileiro (Lei 10.406/02) 
Anexo I – Cartão DASA+SAÚDE – Informações Gerais 
 
 
1. Condições Gerais 
 

• A DASA poderá alterar os benefícios a qualquer momento, mediante comunicação no site 
e/ou aplicativo. 

• A inadimplência autoriza a suspensão imediata dos benefícios até regularização, sem 
responsabilização da DASA. 

• Para uso dos serviços é necessária: (i) adesão ativa; (ii) adimplência; (iii) agendamento 
prévio e (iv) apresentação do cartão virtual e documento oficial com foto. 

 
2. Vantagens e Condições 
Consultas presenciais/online: Preço mínimo de R$49 (presenciais). Consultas online com preços 
fixos via plataforma NAV. O requisito principal é apresentação do Cartão virtual ativo + agendamento 
prévio. Cada prestador tem autonomia para praticar sua própria tabela de preços com descontos 
aplicados, dependendo de questões de localização ou especialidade, por exemplo. Cada prestador 
tem autonomia para praticar o retorno médico gratuito ou não, a depender da complexidade do caso 
clínico, não sendo responsabilidade do Cartão Dasa +Saúde garantir retorno médico gratuito, seja 
qual for a modalidade escolhida pelo cliente. 
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Exames laboratoriais: Até 60% de desconto (marcas Dasa – exceto Alta Diagnósticos - e parceiros 
presentes na rede credenciada). O requisito principal é a apresentação do pedido médico (quando 
aplicável) + agendamento prévio. Cada prestador tem autonomia para praticar a sua própria tabela 
de preços com descontos aplicados.  
 
Orientação online em saúde: acesso a orientação online, por meio da plataforma NAV, conforme 
disponibilidade, regras de utilização e condições aplicáveis ao programa. 
 
Vacinas: Até 15% de desconto em unidades da Rede Dasa – exceto Alta Diagnósticos. O requisito 
principal é disponibilidade por categoria, agendamento (quando aplicável) e localidade, a depender 
do prestador escolhido.  
 
Condições comerciais para procedimentos cirúrgicos: acesso a condições especiais de preço 
junto a parceiro operacional, mediante análise prévia da documentação médica aplicável e 
observadas as regras, disponibilidade e critérios do prestador escolhido.  
 
3. Exclusões 
Não estão cobertos: 
 

• Serviços odontológicos; 
• Internações; 
• Urgência/emergência presencial em hospitais/laboratórios DASA; 
• Procedimentos, consultas ou vacinas fora da rede DASA/Parceiros; 
• Outros serviços não expressamente previstos neste termo. 

 
4. Regras de Utilização 
 

• Serviços disponíveis exclusivamente na Rede DASA, laboratórios parceiros e rede 
credenciada Filó Saúde. 

• Não há limite de utilização, desde que observados os requisitos. 
• Descontos adicionais em medicamentos: 30% em medicamentos tarjados nas redes Grupo 

Pague Menos 
 
5. Tarifas 
 

• Assinatura anual com possibilidade de parcelamento em até 12x sem juros. 
• Valores atualizados disponíveis em: www.dasa.com.br/cartao-saude. 

 
 
Anexo II – Parceiros e Atribuições 
 
Grupo Pague Menos: Descontos em medicamentos em rede nacional de farmácias;  

Grupo DPSP: Descontos em medicamentos em rede nacional de farmácias 

Álvaro Apoio Dasa: Laboratórios parceiros para ampliar a capilaridade de exames;  

Filoó Saúde: Plataforma tecnológica/operacional integrada ao ecossistema DASA; 

NAV: Plataforma de agendamento online e gerenciamento de telemedicina;   

Conexa: Plataforma para a realização de consultas e pronto atendimento online; 

Rede Américas: Rede hospitalar de apoio Dasa para pacotes cirúrgicos   
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