TERMOS E CONDIGOES DE USO DO CARTAO DASA + SAUDE
Ultima atualizacdo em 18/05/2026

Estes Termos regem o uso do CARTAO DASA + SAUDE, oferecido pela parceria entre
Diagndsticos da América S.A. (“DASA”) e Fildo Licenciamento de Software S.A. (“FILOO SAUDE”). O
Cartdo DASA + Saude consiste em um cartao de vantagens e condi¢gdes comerciais diferenciadas,
nao se caracterizando como plano de saude, seguro saude ou produto equivalente, nem garantindo
cobertura assistencial, atendimento ilimitado ou assungéao de risco assistencial pela DASA ou pela
FILOO SAUDE. Ao aceitar o Cartéo, vocé concorda com todas as condigdes aqui estabelecidas.

I. DEFINIGOES

Usuadrios Vinculados: Pessoa fisica indicada pelo Titular para receber e usar o Cartdo adicional
vinculado ao Cartéo principal, observado o limite de até 4 (quatro) Usuarios Vinculados por Titular,
sem custo adicional e sem obrigatoriedade de parentesco. As regras para inclusédo, exclusao e
alteragao de usuarios vinculados observarao o disposto na Secgéo VIl destes Termos.

Vantagens: Precos especiais em consultas na rede DASA, FILOO SAUDE e rede credenciada,
exames, vacinas, pronto atendimento online (plataforma NAV) e descontos em farmacias parceiras.

Cartiao DASA + SAUDE: Cartso virtual emitido pela plataforma Dasa + Satde (powered by Filéo
Salde), valido por 12 meses apds contratagdo, que possibilita acesso as vantagens mediante
apresentacao virtual.

Parceiros: Laboratérios parceiros da DASA, rede credenciada da FILOO SAUDE e demais
estabelecimentos conveniados, conforme Anexo Il.

Titular: Pessoa fisica portadora do Cartéo, responsavel pelos deveres e obrigagdes do Termo.
Il. VANTAGENS OFERECIDAS
Ao contratar o Cartdo DASA + SAUDE, o Titular e Usudrios Vinculados terdo acesso a:

e CondigOes especiais de prego para consultas presenciais e online junto a Rede DASA,
FILOO Satde e parceiros;

e Condi¢cbes comerciais diferenciadas para exames laboratoriais na Rede DASA e em
laboratoérios parceiros;

e Condigbes comerciais diferenciadas para vacinas nos laboratérios da Rede DASA;

e Acesso a orientagdo online em saude, via plataforma NAV, observadas as regras de
utilizagao aplicaveis;

e Descontos e condigdes comerciais em farmacias parceiras.

Importante: Asvantagens poderéao ser atualizadas, ajustadas ou substituidas pela DASA a qualquer
tempo, mediante comunicagao prévia ao Titular no site ou aplicativo, desde que preservada a
natureza geral do Cartdo DASA + Salde e sem prejuizo as ja adquiridas pelo Titular na vigéncia do
ciclo contratual em curso. As vantagens do titular poderao ser utilizadas imediatamente apds
aprovagdo do pagamento e/ou cadastro na plataforma; as vantagens dos Usudrios Vinculados
poderao ser utilizadas imediatamente apds aprovagao e cadastro — via titular — na Plataforma via
FILOO SAUDE, ressalvado o desconto em farmacia que ocorrerd em até 07 (sete) dias Uteis a contar
da contratagdo do Cartéo.

2.1. Limitagoes e Exclusoes
- As vantagens nao configuram plano de saude e ndo substituem seguros ou planos médicos;

- O Cartado nao contempla cobertura para urgéncias, emergéncias ou internagdes hospitalares,
assim como pronto socorro presencial hospitalar;



- Os descontos e pregos especiais aplicam-se exclusivamente aos servigos listados neste Termo e
estao sujeitos a alteragdes dependendo do prestador escolhido;
- O Cartao nao garante disponibilidade imediata de horarios ou atendimento prioritario

I1l. REQUISITOS E ELEGIBILIDADE

3.1. Poder3 solicitar o Cartao DASA + SAUDE qualquer pessoa fisica maior de 18 anos residente no
Brasil.

3.2. CadaTitular podera indicar até 4 (quatro) Usuarios Vinculados, que terdo acesso as Vantagens
mediante apresentagao do Cartdo. Ndo ha necessidade de comprovagédo de grau de parentesco
entre Titular e Usuarios Vinculados.

3.3. Para comprovacao de elegibilidade, podera ser solicitado um documento oficial com foto do
usuario, seja titular ou Usuario Vinculado.

IV. ADESAO E VIGENCIA

4.1. O presente Termo vigorarad a partir da adesdo pelo Titular, realizada por quaisquer meios
disponibilizados pela Dasa e sera aplicdvel aos Usudrios Vinculados quando da utilizagdo das
Vantagens disponibilizadas pelo Cartao DASA + Saude.

4.2. Periodo de Vigéncia

- Vigéncia inicial: O Cartdo DASA + Saude é contratado por ciclo de 12 (doze) meses, contados da
data de adeséo, podendo o pagamento ocorrer nas modalidades disponibilizadas pela DASA no
momento da contratagéo, inclusive pagamento avista, parcelado ou cobranga recorrente, conforme
o escolhido pelo Titular.

- Renovacgéao automatica: O Cartao DASA + Saude podera serrenovado automaticamente poriguais
periodos, salvo manifestagdo contraria do Titular com no minimo 30 dias de antecedéncia do
término do ciclo vigente.

- Disponibilizagcdo das Vantagens: Nao haverd prazo minimo obrigatério para utilizagdo das
Vantagens apds a adesédo, observado que determinados acessos, funcionalidades ou vantagens
especificas poderdao depender de prazo técnico de ativagéao, liberagdo sistémica ou integragdo com
parceiros, conforme informado ao Titular no momento da contratagéo.

4.3. Ao aderir ao Cartao Dasa + Saude, o Titular concorda integralmente com todas as condigdes
estabelecidas, incluindo requisitos de concessdo das Vantagens e utilizagdo dos Produtos e
Servigos.

4.4. O Titular e Usuarios Vinculados declaram que seus dados pessoais serdo tratados pela DASA
conforme o Aviso de Privacidade DASA + SAUDE (powered by Filéo Satde), para as finalidades
necessarias a adesao, gestao do relacionamento, disponibilizagdo das Vantagens e cumprimento
deste Termo.

4.5. Caso o Titular ou os Usuarios Vinculados optem por utilizar Vantagens de Parceiros DASA ou
FILOO SAUDE, os seus dados poderdo ser tratados conforme as respectivas politicas de
privacidade. A DASA e Fildo Saude nao possuem ingeréncia sobre o tratamento de dados realizado
de forma independente por tais parceiros.

4.6. O Titular e Usuarios Vinculados sao responsaveis por manter seus dados cadastrais
atualizados na Plataforma, respondendo pelas consequéncias decorrentes da inexatidao,

desatualizagdo ou omisséo de informacgdes.

V. UTILIZAGAO DO CARTAO



5.1. Os Cartoes devem ser utilizados conforme as condigdes deste Termo, legislagdo aplicavel e
demais regras da DASA.

5.2. O uso do Cartao é pessoal, intransferivel e exclusivo do respectivo portador (Titular ou Usuario
Vinculado).

5.2.1. Caso o Titular/Dependente apresente o Cartdo sem cadastro ativo, sera responsavel por
eventuais danos causados a terceiros pelo uso indevido.

5.2.2. A constatagdo de fraude, compartilhamento, cesséo, transferéncia néo autorizada ou
qualquer uso irregular do Cartao podera resultar na suspenséao imediata do acesso as Vantagens,
cancelamento do Cartdo e adogdo das medidas cabiveis para apuragdo e ressarcimento de
eventuais prejuizos.

5.3. O Cartao possibilita a utilizagdo de Produtos, Servigos e Vantagens durante o periodo de
assinatura valida e quitada.

5.4. Suspensao Temporaria
O acesso as Vantagens podera ser suspenso temporariamente nas seguintes situagoes:

- Inadimpléncia superior a 15 (quinze) dias

- Identificagao de uso fraudulento ou irregular

- Manutencéao programada da Plataforma (com aviso prévio)
- Determinacao judicial ou de érgdos reguladores

5.5. Reativagéao
Apos regularizagao das pendéncias, a reativagéo ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

VI. TARIFAS E PAGAMENTO

6.1. O Titular compromete-se a pagar a DASA, o valor correspondente ao programa contratado,
conforme condigbes comerciais vigentes e disponibilizadas na Plataforma e no enderego
https://dasa.com.br/cartao-saude/, podendo o pagamento ser realizado por meio da Plataforma,
inclusive via IUGU, sistema financeiro operacionalizado pela FILOO SAUDE, ou por outros meios de
pagamento disponibilizados em unidades laboratoriais fisicas, conforme aplicavel no momento da
contratagéo.

6.2. A nota fiscal serd emitida pela DASA e encaminhada ao e-mail cadastrado pelo Titular,
observado o prazo operacional aplicavel a modalidade de contratagéo, canal de venda e forma de
pagamento escolhidos. Nas contratagdes realizadas em unidades fisicas, a nota fiscal serd emitida
considerando a contratagdo anual. Nas contratagdes realizadas por canais online, site, aplicativo,
promotores ou outros meios digitais, com pagamento recorrente, a nota fiscal serd emitida a cada
parcela efetivamente paga. Em qualquer hipdtese, a emisséo observara o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da confirmacéao do respectivo pagamento.

6.3. As tarifas serdo cobradas a partir da adesao ao Termo, com vencimento mensal na mesma data
da contratagéo — no caso de adeséo online, e conforme método adotado (pix, débito ou crédito) no
caso de contratacgéao fisica em unidades laboratoriais.

6.4. A DASA prestara informagoes sobre o valor atualizado mediante solicitagao do Titular.

6.5. O pagamento dastarifas podera ser efetuado por meio de Cartao de Crédito e Pix via Plataforma
ou método de pagamento aceito na unidade laboratorial fisica no momento da adeséo.

6.6. As tarifas da tabela prevista no enderecgo eletrénico acima poderao ser reajustadas pela DASA
mediante notificagéo prévia ao Titular com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.


https://dasa.com.br/cartao-saude/

6.7. Inadimpléncia

O inadimplemento podera acarretar: (i) suspensdo tempordria do acesso as Vantagens apés 15
(quinze) dias de atraso; (ii) cancelamento do Cartdo apds 30 (trinta) dias de atraso; e (iii) adogdo das
medidas de cobranca cabiveis, inclusive protesto e/ou inscricdo em cadastros de inadimplentes,
observado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de atraso e a legislagao aplicavel.

6.8. Restituicao de Valores

Em caso de cancelamento ou desisténcia, eventuais valores passiveis de restituicdo serdo apurados
de acordo com estes Termos e creditados em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da conclusao da
analise do pedido pela DASA.

VII. ALTERAGAO E CANCELAMENTO DE USUARIOS VINCULADOS

7.1. Alteragoes de Usuarios Vinculados
Alteragoes de Usuarios Vinculados no cadastro do titular somente poderéo ser realizadas a cada
periodo de 12 (doze) meses, contados da ultima modificagdo ou da data de contratagéo.

7.2. Excegoes ao Periodo: As seguintes situagcdes permitem alteragdo imediata mediante
documentagdo comprobatdria:

- Nascimento ou adogao de filho

- Casamento ou unido estavel

- Separacéo, divércio ou dissolucéo de unido estavel
- Falecimento de Usudrio Vinculado

7.3. Procedimento para Alteracao

- Solicitagao via Plataforma ou Central de Atendimento
- Apresentagéo de documentagao comprobatodria

- Prazo de andlise: até 5 (cinco) dias uteis

- Efetivagcéao imediata apds aprovagao

VIII. FALECIMENTO DO TITULAR

8.1. Em caso de falecimento do Titular, os Usudrios Vinculados cadastrados terdo 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do 6bito, para solicitar a mudanga de titularidade do beneficio para um
dos Usuarios Vinculados maiores de idade e capaz civilmente.

8.2. Documentacéao Necessaria para Transferéncia:

- Certidao de 6bito do Titular falecido (original ou cépia autenticada)

- Documentos de identificagao oficial com foto do novo titular

- Comprovante de vinculo de dependéncia (certiddo de casamento, nascimento etc.)
- Comprovante de residéncia atualizado do novo titular

8.3. Procedimento

- Solicitagao via Central de Atendimento DASA ou Plataforma

- Analise e aprovagao em até 10 (dez) dias uteis

- Manutencgao de todos os Dependentes ja cadastrados, caso aprovada a transferéncia
- Sem cobrancga de taxa adicional para transferéncia por falecimento

8.4. Consequéncias do Nao Cumprimento

Caso a transferéncia de titularidade néao seja solicitada dentro do prazo de 30 dias, o vinculo sera
encerrado, com o cancelamento da Vantagem do Titular falecido e dos Usuarios Vinculados,
observando-se, quanto a eventual restituicdo de valores, a modalidade de pagamento contratada,
os valores efetivamente devidos até a data do encerramento e a legislagéo aplicavel.



8.5. Quitacao de Débitos
O novo Titular assume integralmente a responsabilidade por eventuais débitos pendentes, devendo
quita-los em até 15 (quinze) dias apds a transferéncia.

IX. CANCELAMENTO E PENALIDADES

9.1. Cancelamento pelo Titular

O Titular podera cancelar o Cartdo a qualquer momento mediante apresentacao de justificativas via
Plataforma ou Central de Atendimento, com retorno da analise inicial em até 48 (quarenta e oito)
horas uteis.

9.2. Penalidade por Cancelamento Antecipado: Em caso de cancelamento imotivado do Cartédo
por iniciativa do Titular antes do término do ciclo anual de 12 (doze) meses, podera ser aplicada
multa compensatdria correspondente a 20% (vinte por cento): (i) sobre o valor proporcional a ser
restituido, nas hipdteses de pagamento antecipado; ou (ii) sobre o valor remanescente do periodo
contratual, nas hipdteses de pagamento recorrente, observada, em qualquer caso, a legislagéo
aplicavel.

9.3. Calculo da Devolugao

e Valor a serrestituido = [(Anuidade paga + 365) x Dias ndo utilizados] - Penalidade de 20%
e Multa aplicada (modalidade de pagamento recorrente) = Mensalidades ndo pagas x 20%

9.4. Isencao de Penalidade
A penalidade nao sera aplicada nos seguintes casos:

- Falecimento do titular sem transferéncia de titularidade
- Incapacidade permanente do Titular (comprovagdo médica obrigatéria)
- Situagdes de forga maior, mediante analise e aprovagao da DASA

9.5. Cancelamento pela DASA
A DASA podera cancelar o Cartdo imediatamente, sem direito a restituicao, nas seguintes hipdteses:

- Fraude ou uso indevido do Cartao

- Inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias

- Violagao grave deste Termo

- Falsidade nas informacgdes prestadas

- Conduta que cause danos a DASA, FILOO SAUDE ou Parceiros

9.6. Efeitos do Cancelamento

- Perda imediata do acesso aos Beneficios

- Cancelamento automatico de todos os Usuarios vinculados

- Impossibilidade de nova adeséao por 6 (seis) meses em caso de cancelamento por inadimpléncia
ou fraude

X. DIREITO DE ARREPENDIMENTO
10.1. Em conformidade com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o Titular podera desistirda
contratagdo no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da adeséo ou do recebimento do Cartdo

virtual.

10.2. No exercicio do direito de arrependimento dentro do prazo legal, os valores pagos seréo
restituidos ao Titular, observada a legislagao aplicavel.

10.3. Asolicitagado de arrependimento deve ser feita via Plataforma ou Central de Atendimento, com
confirmagao por escrito.



XI. RESPONSABILIDADES DA DASA E FILOO SAUDE

11.1. Ao aderir e efetuar o pagamento, o Titular tera direito de gozar das Vantagens, Produtos e
Servigos oferecidos pela DASA na Rede DASA, FILOO SAUDE e Parceiros.

11.2. A DASA compromete-se a disponibilizar as Vantagens e realizar a prestagao dos Produtos e
Servigos através de sua Rede. As Vantagens também poderao ser usufruidas via Site/Aplicativo da
FILOO SAUDE e demais Parceiros credenciados.

11.3. Limitacao de Responsabilidade

A DASA nao se responsabiliza pela execugao direta dos servigos prestados por parceiros
independentes, inclusive quanto a qualidade técnica, disponibilidade, agenda, conduta profissional
e demais aspectos inerentes a atuagdo exclusiva desses terceiros, sem prejuizo das
responsabilidades que lhe sejam legalmente atribuiveis.

11.4. A FILOO SAUDE néo se responsabiliza pelos servicos prestados pela rede credenciada
cadastrada. Recomenda-se acessar os Termos de Uso e Politica de Privacidade disponiveis em:
Politica de Privacidade - Filéo e Termos de Uso - Fil6o.

11.5. Disponibilidade da Plataforma
A FILOO SAUDE garante acesso ao Site/Aplicativo durante 24h/dia, 7 dias/semana, sem prejuizo de:

- Interrupgdes programadas para manutengao
- Indisponibilidades por casos fortuitos ou forga maior
- Falhas técnicas de terceiros (provedores, operadoras, etc.)

11.6. O usuario deve ter conhecimento dos Termos de Uso e Politicas de Privacidade dos parceiros
para usufruir dos beneficios. A Dasa nao se responsabiliza pelas disposi¢cdes dos documentos de
terceiros.

11.7. Medidas de Segurancga
A DASA e FILOO SAUDE declaram empregar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados dos Titulares e Usuarios Vinculados de acessos indevidos ou ilegais, incluindo:

- Criptografia de dados sensiveis

- Controles de acesso e autenticagéao

- Monitoramento de segurancga 24/7

- Conformidade com a Lei Geral de Protegcédo de Dados (LGPD)

Reconhece-se, contudo, que nenhum sistema é integralmente imune a falhas ou ataques, razéo
pela qual a DASA e a FILOO SAUDE nao poderéo ser responsabilizadas por eventos decorrentes de
casos fortuitos, forgca maior ou fatos atribuiveis exclusivamente a terceiros, desde que tenham
adotado medidas de seguranga compativeis com os padrdes razodveis de mercado e com a
legislagdo aplicavel.

XIl. USO DE INFORMAGOES E PRIVACIDADE

12.1. A utilizagdo do Cartao implica na troca de informagées entre Titular/Usudrio Vinculado, FILOO
SAUDE e DASA.

12.1.1. A FILOO SAUDE nao tera acesso a dados médicos ou de atendimentos realizados pela
DASA.

12.1.2. A DASA podera acessar dados de utilizagado do Cartao exclusivamente para:

- Prevencgéo de fraude e uso indevido
- Geragéao de estatisticas anonimizadas



- Melhoria dos servigos oferecidos
- Cumprimento de obrigagdes legais

12.2. Caso o Titular rescinda o Termo ou a parceria seja desfeita, as informagdes permanecerao
anonimizadas na base de dados para geragao de estatisticas e estratégias para a drea de saude, sem
possibilidade de identificagao individual.

12.3. Informacgdes de ingresso e utilizagdo do Site/Aplicativos serdo armazenadas pela DASA e
FILOO SAUDE. As informagées de uso das Vantagens serdo armazenadas pela DASA. Informacgées
de uso do Site/Aplicativo pelos Titulares serdo armazenadas pela FILOO SAUDE. Informacdes de
outros parceiros ou afiliados na prestagado de servigos serdo armazenadas pelos respectivos
parceiros ou afiliados.

12.3.1. A DASA néo ¢é responsavel pelo armazenamento nem tratamento das informagdes
compartilhadas diretamente entre Titulares/Usuarios Vinculados e FILOO SAUDE, Parceiros ou
Afiliados.

12.4. A FILOO SAUDE é responsavel por garantir a seguranca do Site/Aplicativo utilizado para
acessar o Cartao Virtual e usufruir das Vantagens, conforme as melhores praticas de seguranga da
informacao e legislacao aplicavel.

12.5. Direitos do Titular quanto aos Dados Pessoais: O Titular e Usudrio Vinculado possuem os
seguintes direitos em relagao aos seus dados pessoais:

- Confirmacao da existéncia de tratamento

- Acesso aos dados

- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

- Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios
- Portabilidade dos dados

- Revogacao do consentimento

- Informacgéo sobre o compartilhamento de dados

12.6. Para exercer esses direitos, o Titular deve contatar o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO)
através do e-mail: privacidade@dasa.com.br

XIll. ATENDIMENTO AO CLIENTE
13.1. Canais de Atendimento

Site: https://dasa.com.br/cartao-saude/

Plataforma do cliente: https://dasa.app.filoo.com.br/

Central de Atendimento WhatsApp: (011) 5028-2901 (22 a 62, 6h as 21h | Sdbados, 6h as 17h)
E-mail maissaude@dasa.com.br

13.2. Prazos de Resposta

- Duvidas gerais: até 48 horas uteis

- Reclamacgades: até 5 dias uteis

- SolicitagOes de cancelamento: até 48 horas uteis
- Questoes financeiras: até 30 dias Uteis

XIV. DISPOSIGOES GERAIS
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14.1. Alteragoes do Termo

Este Termo podera ser alterado pela DASA, mediante disponibilizagdo da nova versdo na Plataforma
e/ou comunicagao ao Titular pelos canais oficiais. Alteragdes relevantes que impactem condigcdes
comerciais, regras de utilizagao, hipoteses de suspensao, cancelamento, cobranca ou penalidades
serdo comunicadas ao Titular com antecedéncia razodavel, antes de sua entrada em vigor. Caso o
Titular ndo concorde com as novas condigdes, podera solicitar o cancelamento do Cartao antes do
inicio de vigéncia da nova verséo, observadas as condigdes aplicaveis e a legislagao vigente.

14.2. Cessao

E vedado ao Titular ceder, transferir ou de qualquer forma alienar os direitos e obrigagdes deste
Termo sem autorizagao expressa da DASA, ressalvado em caso de falecimento do Titular, conforme
acima mencionado.

14.3. Independéncia das Clausulas
A invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposi¢cdo deste Termo nao afetara a validade e
exequibilidade das demais clausulas.

14.4. Tolerancia
A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacdes ndo constituira
novacgao, renuncia ou alteragédo do Termo.

14.5. Comunicacodes
Todas as comunicacgodes oficiais serdo realizadas através do e-mail cadastrado pelo Titular, sendo
de suaresponsabilidade manté-lo atualizado.

14.6. Foro
Fica eleito o foro da comarca de domicilio do Titular para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
deste Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14.7. Legislacao Aplicavel
Este Termo rege-se pelas leis brasileiras, especialmente:

- Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)

- Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei 13.709/18)

- Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14)

- Cadigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/02)

Anexo | - Cartiao DASA+SAUDE - Informacdes Gerais

1. Condicoes Gerais

e A DASA podera alterar os beneficios a qualquer momento, mediante comunicagao no site
e/ou aplicativo.

e A inadimpléncia autoriza a suspensao imediata dos beneficios até regularizagdo, sem
responsabilizagdo da DASA.

e Para uso dos servigos € necessaria: (i) adeséo ativa; (ii) adimpléncia; (iii) agendamento
prévio e (iv) apresentagdo do cartéo virtual e documento oficial com foto.

2. Vantagens e Condigoes

Consultas presenciais/online: Preco minimo de R$49 (presenciais). Consultas online com pregos
fixos via plataforma NAV. O requisito principal € apresentagao do Cartéo virtual ativo + agendamento
prévio. Cada prestador tem autonomia para praticar sua prépria tabela de pregos com descontos
aplicados, dependendo de questdes de localizagdo ou especialidade, por exemplo. Cada prestador
tem autonomia para praticar o retorno médico gratuito ou ndo, a depender da complexidade do caso
clinico, nao sendo responsabilidade do Cartdo Dasa +Saude garantir retorno médico gratuito, seja
qual for a modalidade escolhida pelo cliente.


chatgpt://generic-entity/?name=DASA&category=organization

Exames laboratoriais: Até 60% de desconto (marcas Dasa — exceto Alta Diagndsticos - e parceiros
presentes na rede credenciada). O requisito principal é a apresentagao do pedido médico (quando
aplicavel) + agendamento prévio. Cada prestador tem autonomia para praticar a sua prépria tabela
de pregos com descontos aplicados.

Orientacéo online em saude: acesso a orientagao online, por meio da plataforma NAV, conforme
disponibilidade, regras de utilizagéo e condigdes aplicaveis ao programa.

Vacinas: Até 15% de desconto em unidades da Rede Dasa - exceto Alta Diagnosticos. O requisito
principal é disponibilidade por categoria, agendamento (quando aplicavel) e localidade, a depender
do prestador escolhido.

Condi¢oes comerciais para procedimentos cirurgicos: acesso a condi¢gdes especiais de prego
junto a parceiro operacional, mediante andlise prévia da documentagcdo médica aplicavel e
observadas as regras, disponibilidade e critérios do prestador escolhido.

3. Exclusoes
N&ao estao cobertos:

e Servicos odontolégicos;

e Internagdes;

e Urgéncia/emergéncia presencial em hospitais/laboratdrios DASA;
e Procedimentos, consultas ou vacinas fora da rede DASA/Parceiros;
e Qutros servigos ndo expressamente previstos neste termo.

4. Regras de Utilizacao

e Servicos disponiveis exclusivamente na Rede DASA, laboratérios parceiros e rede
credenciada Filé Saude.

e Nao ha limite de utilizagéo, desde que observados os requisitos.

e Descontos adicionaisem medicamentos: 30% em medicamentos tarjados nasredes Grupo
Pague Menos

5. Tarifas

e Assinatura anual com possibilidade de parcelamento em até 12x sem juros.
e \Valores atualizados disponiveis em: www.dasa.com.br/cartao-saude.

Anexo Il - Parceiros e Atribuicoes

Grupo Pague Menos: Descontos em medicamentos em rede nacional de farmacias;
Grupo DPSP: Descontos em medicamentos em rede nacional de farmacias

Alvaro Apoio Dasa: Laboratdrios parceiros para ampliar a capilaridade de exames;
Filo6 Saude: Plataforma tecnologica/operacional integrada ao ecossistema DASA;
NAV: Plataforma de agendamento online e gerenciamento de telemedicina;
Conexa: Plataforma para a realizagédo de consultas e pronto atendimento online;

Rede Américas: Rede hospitalar de apoio Dasa para pacotes cirdrgicos
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